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WPROWADZENIE | METODOLOGIA

Niniejszy raport stanowi efekt badan przeprowadzonych miedzy pazdziernikiem 2022 a marcem 2023
roku. Celem badania byla charakterystyka dziatan pomocowych, jakie podejmowane byty na terenie
wojewodztwa lubelskiego, w zwigzku z naptywem uchodzcow wojennych z Ukrainy spowodowanym
agresja militarng Federacji Rosyjskiej rozpoczeta 24.02.2022 roku. W szczegdlnosci starano sie
okresli¢, jakie podmioty i w jakim zakresie zaangazowaly si¢ w niesienie pomocy oraz jakie
mechanizmy wspolpracy i zarzadzania pomoca wylonity sie¢ w toku dziatan. Szczegdlowe pytania
badawcze dotyczyly takich zagadnien, jak:

e Charakterystyka podmiotow dzialajacych w zakresie pomocy

e Zakres podejmowanych dziatan

e Zakres i formy wspotpracy pomiedzy réznymi podmiotami

e Sposoby komunikowania si¢ i przeptyw kluczowych informacji

e \Wykorzystywane zasoby

e Zmiany w obszarze dziatan pomocowych zachodzace wraz z rozwojem sytuacji

e Sposoby zarzadzania i koordynacji dziatan

e Glowne problemy i zrodia napiec

e Czynniki sukcesu, dobre praktyki

e Ocena efektywnosci realizowanych dziatan i powstatego systemu zarzadzania pomoca

Wojewddztwo lubelskie byto regionem, w ktorym koncentrowata si¢ wiekszo$¢ dziatan pomocowych,
zwlaszcza w poczatkowej fazie kryzysu migracyjnego, z uwagi na potozenie geograficzne. Na jego
terenie znajdujg si¢ cztery przejscia graniczne, a w zwigzku z naptywem ludnos$ci uruchomiono w sumie
jedenascie punktow recepcyjnych (oraz jeden wirtualny), w ktérych uchodzcy otrzymywali pierwsza,
podstawowa pomoc. W badaniu starano si¢ uchwyci¢ dziatania podejmowane w catym wojewodztwie,
dlatego podczas doboru proby badawczej, zachowano proporcje ze wzgledu na typ miejscowosci, w
ktorej realizowana byla pomoc, z uwzglednieniem duzych i malych miast oraz wsi, ich potozenia
wzgledem granicy z Ukraing (miasta i wsie przygraniczne), oraz centrum wojewodztwa, jakim jest
Lublin. Dobor wtasciwej proby badawczej poprzedzony zostal sondazem przeprowadzonym w
jednostkach samorzadu terytorialnego, ktorego celem bylo zmapowanie podmiotow, ktore tworzyty
system pomocowy. W badaniu tym pytano, jakie podmioty dziataly na terenie gminy oraz jakich
obszarow dotyczyla niesiona pomoc. Migdzy innymi w oparciu o wyniki badania ankietowego
wyodrgbniono sze$¢ kategorii podmiotow, z ktorymi zostaly przeprowadzone badania technikg
ustrukturyzowanego, poglebionego wywiadu indywidualnego (IDI) oraz zogniskowanego wywiadu
grupowego (FGI). Wérod podmiotow znalezli si¢ przedstawiciele administracji samorzadowej oraz
centralnej i podlegtych im instytucji, organizacji pozarzadowych i przedsigbiorcow, przedstawiciele
wspolnot religijnych oraz nieformalni dziatacze. Dzigki takiemu podejsciu udalo si¢ scharakteryzowac
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dziatalno$¢ réznych podmiotow, z uwzglednieniem specyfiki wynikajacej z przedstawionych wyzej
kryteriow doboru.

Jak zasygnalizowano wyzej, badania przeprowadzono w dwoch etapach. Pierwszy z nich to badanie
ilosciowe w$rod 90 instytucji samorzadowych z wykorzystaniem ankiety elektronicznej dystrybuowanej
droga mailowa. W jego wyniku dokonano pierwszego mapowania podmiotow zaangazowanych w
pomoc i ogdlnego rozeznania na temat realizowanych dzialan. Kolejnym i gtéwnym etapem byly
badania jakos$ciowe, w ramach ktorych zrealizowano 68 wywiadow indywidualnych (6 z administracja
centralng, 15 z administracjg samorzadowa, 13 z biznesem, 9 z inicjatywami nieformalnymi, 14 z
organizacjami spotecznymi oraz 11 z podmiotami religijnymi), a takze dwa wywiady grupowe. Do
wywiadow grupowych zaproszono przedstawicieli wszystkich uwzglednionych kategorii podmiotow,
skupiajac si¢ na stolicy regionu. Materiat badawczy w postaci transkrypcji nagran z wywiadow zostat
zakodowany z wykorzystaniem programu do analizy danych jakosciowych Dedoose.

W zwigzku z tym, ze badanie miato przede wszystkim charakter jakoSciowy, a jego celem bylto
poglebione zrozumienie badanych procesow — hie za$ pomiar skali zaangazowania — nie majg one
charakteru reprezentatywnego. Z tego powodu z pewnoscig nie wszystkie dzialania i podmioty aktywne
na terenie wojewodztwa zostaly opisane w tym raporcie.

Przygotowujac si¢ do realizacji projektu, przeprowadziliSmy takze badania wstepne w Lublinie. Bylo to
28 wywiadow zrealizowanych w okresie od maja do wrzesnia 2022 roku. Ten material rowniez
wykorzystany jest posrednio w analizie sytuacji (doktadne opracowanie wynikéw badania lubelskiego
znalez¢ mozna m.in. w tekscie ...).

W raporcie postugujemy si¢ terminem ,,uchodzcy”, przez ktéry rozumiemy osoby uciekajace z Ukrainy

po 24 lutego 2022 r., niezaleznie do ich faktycznego statusu prawnego w Polsce.



CZESC I: MAPOWANIE PODMIOTOW

Przewidujemy rozne sytuacje, rozne aspekty. Przyznam sig¢ szczerze, ze do tej pory jako stuzba
nigdy nie mielismy do czynienia z pomocq humanitarng na takq skale. (...) no powiedzmy sobie
szczerze, dla nas tez bylo zaskoczeniem. Musielismy to wszystko na zZywo zorganizowac. Nigdy
nie ¢wiczyliSmy pomocy humanitarnej na tak duzq skale. Nigdy nie ¢wiczyliSmy transportu

humanitarnego na tak duzq skale. (56 AC_ WW M wojewddztwo_PL)

Pierwszym krokiem w projektowanych badaniach bylo zmapowanie aktor6w pomocowych, rozumiane
jako rozeznanie si¢ w wieloéci 1 rodzajach zaangazowanych podmiotow w ramach wcze$niej
okreslonych sze$ciu kategorii. Staraliémy si¢ zorientowa¢ na podstawie dostepnych danych (poza
wstepnym badaniem sondazowym — glownie przekazéw medialnych, jak réwniez wiasnych sieci
kontaktow) jakie podmioty sa najbardziej aktywne, jakie mniej, i dobra¢ do badania jak najszersza
reprezentacje. Zebranie narracji tych kilkudziesieciu aktoréw pozwolito nam odkry¢ réznorodny
krajobraz nie tylko zwigzany z samym dziataniem, ale takze z potencjalem badanych aktorow
spolecznych, jaki na terenie Lubelszczyzny okazat si¢ istnie¢. Jednym z elementow tego potencjatu byto
doswiadczenie poszczegdlnych podmiotow w tematyce migracyjnej/uchodzczej oraz w zarzadzaniu
kryzysowym. Badani wskazywali na ogo6t na niewielkie do$wiadczenie w zakresie tematyki
migracyjnej/uchodzczej — poza reprezentantami administracji centralnej (co wynikato przede wszystkim
z obowigzujacych przepisow) oraz samorzadu miasta Lublin (co wynikalo przede wszystkim z
przyjetego modelu dziatania i deklarowanych miejskich wartosci) oraz wyspecjalizowanych NGO sow.
Niektorzy przedstawiciele administracji centralnej, pracujac z i na rzecz uchodzcow, korzystali
wczesniej takze z programow szkolen 1 podnoszenia swoich kompetencji w tym zakresie.

Niektore inne samorzady, szczegolnie reprezentujgce tereny peryferyjne (nie metropolia i nie w poblizu
granicy) posiadaty ,,jakies” doswiadczenia, ale na ogo6t byly to sporadycznie podejmowane dziatania.
Podobnie wygladaty doswiadczenia innych typow podmiotow, np. religijnych, biznesu czy wickszosci
NGOsow. Warto podkresli¢, ze na Lubelszczyznie znajduje si¢ kilka wyspecjalizowanych w pomocy
migrantom/uchodzcom organizacji, ktore w kryzysie odegraty kluczowa role. Posiadaja one nie tylko
zaplecze techniczne do podejmowania wiasciwych dziatan, ale przede wszystkim know-how dotyczace
pracy z osobami migranckimi.

Czasami respondenci méwili o dosSwiadczeniu zaposredniczonym, czyli takim ktore posiada albo inny
podobny podmiot (np. dzialajacy w tej samej strukturze ale na innym terenie) badz takim, ktore wynika
po prostu z codziennej obecnosci obcokrajowcow na danym terenie i Zycia obok siebie bez wickszych
problemow (np. studenci ukrainscy) — co tez wczesniej, jak podkreslali respondenci, nie generowato
potrzeby oferowania specjalnych dziatan, gdyz te osoby ,,radzity sobie”.

Bardzo wiele podmiotéw zaangazowanych po 24 lutego 2022 w dziatania na LubelszczyZnie posiadato

natomiast roznorodnie doswiadczenia zwigzane z tzw. szeroko pojetym pomaganiem (czg$¢ NGOsow



do tego wlasnie zostala stworzona — przedstawiciele podkreslali cele statutowe, biznes natomiast
angazowatl si¢ w takie dzialania w ramach tzw. spotecznej odpowiedzialnosci). Bylo to pomaganie
réznym grupom spolecznym, w roznych sytuacjach, w réznych kontekstach, np. zbiorki zywnosci,
animacja czasu dzieci, wsparcie misji religijnych, zbidrki na chorych itd.

Co ciekawe, jesli pomocowej kompetencji nie dato si¢ opisa¢ wprost, badani starali si¢ odtworzy¢
wspomnienia dotyczace do$wiadczen czasami zupelnie niezwiazanych z tematyka humanitarna, ale
ocenianych dzi$ jako w jaki$ jednak sposdb przydatne (np. ratowanie zabytkéw), okreslanych jako
»Zyciowe” lub po prostu bazujgce na prezentowanej postawie zyciowe;.

Respondenci przypominali sobie takze o rdznych ukrytych zasobach, ktére po 22 lutego okazaty sie
bardzo istotne dla efektywno$ci podejmowanych dziatan, jak np. cenne kontakty, kompetencje
jezykowe, doswiadczenie w pracy z ludzmi (szczegdlnie w obszarze kultury) a nawet stosowanie
biznesowych elementoéw zarzadzania (zwinne metodyki)

Specyficzng grupa doswiadczen wskazanych przez osoby, z jakimi rozmawiali$my, byly te zdobyte w
reakcji na rozpoczecie przez Rosje wojny w 2014 r. Zainicjowane wtedy dzialania mozna okresli¢ jako
pierwsze kroki w budowaniu infrastruktury pomocy. Do$wiadczenie w zakresie zarzgdzania
kryzysowego w kryzysie uchodzczym bylo natomiast praktycznie niedostgpne dla zadnych typow
podmiotéw poza nielicznymi specjalistami z administracji publicznej. Poza administracja, zetkneliSmy
si¢ tylko z jedng organizacja, ktorej statutowym celem jest wyrazona wprost gotowos¢ do reagowania
kryzysowego.

Luke kompetencji zarzadzania kryzysowego jako takiego wypeliato doswiadczenie pandemiczne,
przywolywane z kolei przez wickszo$¢ i podmiotow, ktore badalismy. Niektore podmioty z obszaru
przygranicznego posiadaty takze dodatkowe doswiadczenia zwigzane z sytuacja na pograniczu polsko-
biatoruskim.

Zdecydowanie najczestsza narracja dotyczyla jednak braku doswiadczenia w zakresie reagowania
kryzysowego w tym konkretnym rodzaju kryzysu, wigzacego si¢ z uchodzcami. Wiele zatem
zaangazowanych instytucji (takze publicznych), i inicjatyw po raz pierwszy podejmowalo jakis rodzaj
tematyki: czy to kryzysowa, czy humanitarna, czy uchodzcza czy po prostu pomocowa (ta ostatnia byta

oczywiscie najmniej ,,nowa”).



CZESC II: CHARAKTERYSTYKA POMOCY

MOTYWACJE PODEJMOWANYCH DZIALAN

Takze mysle, ze gltownie kierowata nami, no zwykla ludzka, ludzki odruch pomocy.

(09_AS_WI_P_gmina_PL)

Motywacje podejmowanych dziatan pomocowych miaty przede wszystkim charakter osobisty
(podyktowany ,,porywem serca”) oraz humanitarny. Odwotywano si¢ w nich do moralnego imperatywu
solidarno$ci z osobami potrzebujacymi i niesienia im pomocy. Obowigzek ten jest tak silnie
zinternalizowany, ze okreslany byt jak naturalny, instynktowny odruch, a reakcje opisywane byty jako
spontaniczne. Niekiedy podjecie dziatan pomocowych bylo ujmowane w kategoriach obowigzku
spolecznego czy obywatelskiego, w pozniejszej perspektywie ocenianego jako trening obywatelskosci,
zwlaszcza dla mlodego pokolenia.

Podjecie decyzji o udzieleniu pomocy bylo tym bardziej oczywiste, jesli przed wybuchem wojny
respondent/podmiot utrzymywatl (osobiste badz stuzbowe) kontakty z Ukraincami, badz tez osoby
udzielajace pomocy pochodzity z Ukrainy. W sytuacji zagrozenia uchodzcy zwracali si¢ z prosba o
pomoc do 0sdb, ktore wezesniej znali, badz tez taka pomoc byta im bezposrednio przez nie oferowana.
Czynnikiem, ktory motywowal do udzielenia pomocy bylo réowniez wysokie poczucie empatii,
przejawiajace si¢ nie tylko na poziomie poznawczym, ale takze emocjonalnym Bliskos¢ granicy z
Ukraing i bezposrednie zetknigcie si¢ z falg uchodzcow dodatkowo dostarczato bardzo silnych bodzcoéw
w tym zakresie. Empatia byta powszechng motywacjg i $wiadczg o tym wypowiedzi wigkszosci
rozmOwcow niezaleznie od ich pitci, charakteru reprezentowanych przez nich podmiotéw, czy oddalenia
od granicy polsko-ukrainskie;.

Solidarnos¢ z Ukraing i podjgcie dziatan pomocowych wynikaly réwniez z poczucia bezposredniego
zagrozenia nie tylko dla bezpieczenstwa osobistego i bliskich, ale réwniez dla stabilno$ci warunkow
bytu i pracy. Poczucie zagrozenia oraz nieprzewidywalno$¢ w zakresie rozwoju sytuacji bylo
powszechne, niezaleznie od stopnia oddalenia od granicy z Ukraing. Interesujace jest, ze sytuacja ta
przyczynita si¢ do wzmocnienia identyfikacji z kraing geograficzng jaka jest Roztocze, ktére potozone
jest zarowno w Polsce jak i w Ukrainie.

W badanych podmiotach, takich jak jednostki administracji centralnej i samorzadowej oraz biznes
motywacje podejmowanych dzialan pomocowych wykraczaly poza uzasadnienia humanitarne i
emocjonalne. Wynikaty one z zadan zleconych przez podmioty wyzszego szczebla (administracja), czy
specyfiki prowadzonej dziatalnosci, np. okreslonej branzy (biznes, NGO) Prawnie nigdy jednak nie byty

to jedyne powody zaangazowania si¢ w organizowanie pomocy dla uchodzcow.



Zaangazowanie podmiotow instytucjonalnych czasami bylo roéwniez naturalng konsekwencja
funkcjonowania w bezposrednim sgsiedztwie miejsc zakwaterowania uchodzcéw, co pozwalalo na
sprawne niesienie pomocy w ramach realizowanych zadan.

Motywacje niesienia pomocy stanowily ztozone zespoty uzasadnien wynikajacych z rol pelnionych
przez jednostki, zar6wno rodzinnych jak i zawodowych (motywacje osobiste, ,,z potrzeby serca”) oraz
zadan przypisanych do podmiotéw instytucjonalnych. Laczenie tych dwoch perspektyw sprzyjato
wyzszemu poziomowi $wiadomosci o skali problemu i potrzeb oraz o roli rozwigzan
wielopoziomowych.

Warta odnotowania jest rola podmiotow religijnych, zwlaszcza na obszarach przygranicznych, gdzie
koegzystuja wspdlnoty réznych wyznan i obrzadkow. Po wybuchu wojny w Ukrainie staty si¢ one
naturalnym miejscem pierwszego azylu dla uchodzcow w wigkszosci przynalezacych do kosciota
prawostawnego. Rozmowcy reprezentujacy rozne wspolnoty religijne deklarowali, ze oferowana przez
nie pomoc nie byla uzalezniona od tego czy uchodzcy byli ich wspotwyznawcami.

Niezaleznie od charakteru podmiotu udzielajacego pomocy uchodzcom, czy obszaru jego dziatania,

zawsze podkreslana byta bezinteresowno$¢ dziatan.



CHARAKTER PODEIMOWANYCH DZIALAN NA RZECZ UCHODZCOW (OBSZARY
POMOCY)

(...) poczqtkowy zamyst byt taki, ze wezmiemy te trzydziesci, czterdziesci osob na state, potem
uruchomilismy garaz taki tranzytowy, ze ludzie dzien, dwa bedq spali, maksymalnie dwie noce
i bedziemy ich wysylali dalej, bo wiedzielismy, ze w Lublinie nie ma miejsca juz to, ze szybko
si¢ Lublin zapetni, wigc musielismy ich wypycha¢ na Zachod. (...) I to najpierw na zachod
Polski, a potem na zachod Europy. (28_NF_MI_M_miasto_PL)
Zrealizowane badania terenowe roznorodnych form pomocy podejmowanych w wojewodztwie
lubelskim przez r6znych aktoréw pozwolit wyodrebnic kilkanascie jej obszarow. Niektore z nich byty
dos¢ powszechne i cho¢ realizowane na r6zng skale, to podejmowane byty kompleksowo przez rdézne
kategorie podmiotow. Inne wymagaty specjalizacji, i wystepowaty rzadziej. W pierwszej fazie dzialania
dotyczyly kwestii materialnych/bytowych i bezpieczenstwa fizycznego/zdrowotnego, jednak w bardzo
krotkim czasie niezbedne okazaly si¢ takze dziatania migkkie, dotyczace edukacji, adaptacji i integracji,

wsparcia psychologicznego i inne.

ZAKWATEROWANIE | TRANZYT W INNE MIEJSCA DOCELOWE

Jedna z najbardziej palacych potrzeb bylo zapewnienie uciekajacym przed wojna dachu nad glowa.
Chociaz na poziomie rzagdowym zapadia decyzja, ze wojewodztwa graniczace z Ukraing (lubelskie i
podkarpackie) maja petni¢ funkcje tranzytowa, rézne kategorie podmiotow realizowaly w tym zakresie
odmienne strategie. Lubelski Urzad Wojewoddzki koordynujacy funkcjonowanie dwunastu punktow
recepcyjnych (zlokalizowanych gtéwnie w miejscowosciach przygranicznych oraz w Lublinie)
zasadniczo starat si¢ kierowa¢ uchodzcow do bardziej odleglych miejscowosci w innych
wojewddztwach. Jednocze$nie w odpowiedzi na decyzje czgsci uchodzcdw o pozostaniu blizej granicy
z zamiarem szybkiego powrotu do ojczyzny, cze$¢ samorzadéw z miastem Lublin na czele, czgs¢
organizacji pozarzadowych, lokalnych przedsigbiorcow przy masowym poparciu osob prywatnych
oferujacych noclegi zdecydowata si¢ na zapewnienie zakwaterowania uchodzcom w wojewodztwie
lubelskim oraz w Lublinie, z czego znakomity odsetek stanowito zakwaterowanie w domach os6b
prywatnych. Wzorcowa byla tu akcja kwaterowania z wykorzystaniem bazy noclegowej koordynowanej
przez Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie. Miasto Lublin stworzylo kilka punktow
zbiorowego zakwaterowania (akademik ,,Helios”, hale sportowe przy szkotach). Na szczegdlng uwage
zashuguja rowniez inicjatywy tranzytu uchodzcoéw do miast partnerskich w Europie przez Miasto Lublin
oraz inicjatywy tranzytowe realizowane przez podmioty nieformalne np. Liliowa 5 z Lublina lub

Kosciot Chrzescijan Baptystow w Chetmie.



Oferowaly one krotki pobyt, a nastgpnie transport do innych miejsc w Polsce i Europie w celu odciazenia
regionu przygranicznego. Istotne okazato si¢ masowe zaangazowanie o0sOb prywatnych,
przedsigbiorcéw (w tym firm transportowych), ale takze administracji samorzadowej i prywatnej ze
swoimi sluzbami (m. in. MPK, OSP, PSP) w transport uchodzcéw, zarowno w obrebie miast, jak tez do

odleglych miast oraz za granice.

ZAPEWNIENIE WYZYWIENIA

Kolejnym oczywistym obszarem pomocy byto zapewnienie uchodzcom wyzywienia, ktére bardzo
czesto realizowane byto przez podmioty oferujace im zakwaterowanie. Zywno$¢ uchodzcy otrzymywali
juz na granicy lub w punktach recepcyjnych. Jednak podkresli¢ nalezy masowy udziat os6b prywatnych,
kot gospodyn wiejskich, wspdlnot religijnych, mobilizacje spolecznosci lokalnych organizujacych
zbiorki Zzywnos$ci oraz zbidrki finansowe, lokalnych przedsigbiorcow, w tym restauratorow w
zapewnieniu wyzywienia uchodzcom w czasie podrozy na dworcach, weztach komunikacyjnych, MOP-
ach. Restauratorzy na terenie catlego wojewodztwa przez pewien czas zapewniali z wlasnych srodkoéw
lub przy wsparciu finansowym migdzynarodowych organizacji (np. World Central Kitchen) ushug
cateringowych w miejscach zbiorowego zakwaterowania. Swojg pomoc w tej sferze oferowaty takze
krajowe organizacje: PCK, Caritas i inne. W p6zniejszym etapie pojawity si¢ inicjatywy majgce na celu
zapewnienie zdrowej zywnos$ci dla rodzin, ktore znalazly schronienie w wojewodztwie lubelskim i
Lublinie (np. paczki ze zdrowa zywnoscig LSKPU). W niektérych szkotach w Lublinie przez kilka
miesigcy obiady dla dzieci ukrainskich dobrowolnie i anonimowo finansowane byly przez czes$¢

rodzicéw dzieci polskich lub przez prywatne firmy.

ZAPEWNIENIE ODZIEZY

Wigkszo$¢ wyodrgbnionych podmiotow oferowala uchodzcom odziez. Dostarczala ja administracja
centralna na granicy, ale takze administracja samorzadowa, organizacje pozarzadowe, wspolnoty
religijne, osoby prywatne oraz przedstawiciele biznesu kupujac ja za wiasne srodki i1 przekazujac do
odpowiednich punktéw. Znaczna czg$¢ odziezy pochodzita ze zbiorek publicznych od os6b prywatnych.
Jedna z interesujacych inicjatyw byla sklep z odzieza uzywang ,,FreeOnsr/WolneCiuchy” w centrum
handlowym Skende Lublin, w ktéorym uchodzcy mogli otrzymac¢ odziez bezplatnie. Odziez oferowaly

takze PCK, Caritas oraz wspolnoty religijne dzigki zbiérkom wérdd swoich parafian i nie tylko.

ZAPEWNIENIE SRODKOW HIGIENICZNYCH/LEKOW ORAZ POMOCY
MEDYCZNEJ

Artykutami pierwszej potrzeby byly $rodki higieniczne i leki. W ich pozyskiwanie oraz dostarczenie

potrzebujagcym wiaczyly sie¢ wladza centralna i samorzadowa, NGO-sy, wspolnoty religijne i osoby
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prywatne. W szczego6lnosci te ostatnie kategorie podmiotow korzystaly ze wsparcia aptek, ktore
oferowaly na te produkty nizsze ceny. Czeste byly tez sytuacje przekazywania lekéw i artykutow
sanitarnych przez lekarzy, farmaceutow, hurtownie droga oficjalna lub nieoficjalnie bezplatnie.
Artykuly te trafialy nie tylko do uchodzcéw, ktorzy znalezli schronienie w wojewodztwie lubelskim,
ale rownie czgsto kierowano je do Ukrainy. Do$¢ czeste byto przekazywanie produktow medycznych
przez prywatnych przedsigbiorcow do konkretnych szpitali specjalistycznych w Ukrainie, np. do szpitali
dzieciecych. Odrgbng kategori¢ stanowity specjalistyczne artykuly medyczne, ratunkowe i sanitarne
kierowane na front, do ukrainskich zotnierzy. W obu przypadkach byta wigc to pomoc profilowana,
ktora miata trafi¢ do konkretnego adresata.

Wszystkie osoby uciekajace przed wojng z Ukrainy uzyskaly prawo dostepu do bezptatnej opieki
medycznej w Polsce w ramach NFZ. Od pierwszych dni w pomoc wlaczyli si¢ takze lekarze prowadzacy
prywatne praktyki, cze$¢ z nich oferowata swoje ustugi bezptatnie. Na uwage zastuguje dziatalnosc
Fundacji Rozwoju Europy Srodkowo-Wschodniej, ktora koncentruje si¢ m. in. na stworzeniu
mozliwosci pracy w Polsce personelowi medycznemu z Ukrainy, co wydaje si¢ istotne z uwagi na
bariere jezykowa uchodzcow z kontakcie z lekarzami polskimi. Stwarza tez mozliwo$¢ pracy w
zawodzie czesci personelu medycznego, ktory wyjechat z Ukrainy po inwazji rosyjskiej. Niektore
organizacje pozarzagdowe wyspecjalizowaly si¢ w pomocy osobom chorym oraz z

niepetosprawnosciami. Do lubelskich szpitali trafiali tez na leczenie ranni ukrainscy zolnierze oraz

cywile.

POMOC PSYCHOLOGICZNA DLA UCHODZCOW

Od poczatku dostrzegano potrzebe otoczenia uchodzcow opieka psychologiczng z uwagi na
traumatyczne dos§wiadczenia i trudno$ci wielu z nich po wymuszonej ucieczce z kraju. Pomoc tego typu
zaoferowaty gtdéwnie organizacje pozarzadowe oraz instytucje samorzadowe juz na granicy. Opieke
psychologiczna nad dzie¢mi zapewnity szkoly, ktérych czes¢ zdecydowata si¢ na zatrudnienie
ukrainskich psychologéow lub tlumaczy (gtownie w Lublinie). Wéréd rozméwcow reprezentujacych
duchowienstwo réznych wyznan wielu okazalo si¢ mie¢ wyksztatcenie psychologiczne i oferowato
pomoc psychoterapeutyczng uchodzcom. Wsparcie psychologiczne w miastach regionu byto takze
dedykowane dzieciom lub kobietom w trudnym potozeniu. Profesjonalna pomoc psychologéw w jezyku
ukrainskim lub rosyjskim dla réznych grup potrzebujacych zaoferowana zostala z czasem m. in. w

Przestrzeni Baobab w Lublinie, petnigcej role centrum integracji dla uchodzcéw i cudzoziemcow.

POMOC JEZYKOWA W KOMUNIKOWANIU SIE ORAZ W ZALATWIENIU
DOKUMENTOW/FORMALNOSCI
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Na wielu etapach pomocy ukrainskojezycznym lub rosyjskojezycznym uchodzcom z Ukrainy, ktorych
wiekszos¢ nie znata jezyka polskiego konieczne byto wsparcie jezykowe. Swoja pomoc w thumaczeniu
w pierwszej fazie kryzysu uchodzczego zaoferowali glownie ukrainscy (ale nie tylko) migranci
ekonomiczni i edukacyjni (wolontariusze), ktorzy wczesniej osiedlili si¢ w Polsce. Dostrzegalna byta
ich obecnos¢ w szeregu inicjatyw pomocowych pod szyldem administracji centralnej, samorzadowe;j,
NGO-séw, inicjatyw nieformalnych. Czg¢$¢ dziatan pomocowych inicjowana byta przez samych
Ukraincéw w Polsce. Podkresli¢ nalezy wyjatkowe do$wiadczenie Miasta Lublin, ktére jako jedno z
pierwszych miast w Polsce zdecydowato si¢ wiele lat temu zatrudnia¢ w swych strukturach niepolskich
obywateli. Obecnos¢ wsrod pracownikow magistratu osob pochodzacych z Ukrainy jawi si¢ jako jeden
z czynnikow skutecznej reakcji Lublina na kryzys uchodzczy. Lublin stat sie tez prekursorem, jesli
chodzi o zatrudnienie w szkotach ukrainskich nauczycieli, asystentow kulturowych oraz tlumaczy.
Pomoc tlumaczeniowg na mniejsza skale §wiadczyli przedstawiciele mniejszosci ukrainskiej w Polsce
oraz nauczyciele jezyka rosyjskiego, ktorych kompetencje wykorzystywane sg w urzedach, szpitalach
itp. Osoby §wiadczgce ustugi thumaczeniowe majace doswiadczenie migracyjne i znajace polskie realia
lub przedstawiciele mniejszosci ukrainskiej czesto tacza rolg thumacza i przewodnika, pomagajac w
zatatwieniu formalno$ci w urzedach, u lekarza, w banku, instytucjach pomocowych. W tym obszarze
pomocy wyspecjalizowaty si¢ tez niektore NGO-sy, jak np. lubelski Instytut na Rzecz Panstwa Prawa,
udzielajacy szeroko rozumianej pomocy prawnej na rzecz uchodzcow. Kolejnym etapem pomocy byto
umozliwienie nauki jezyka polskiego dla osob, ktore zdecydowaly si¢ zostaé w Polsce dluzej.
Dodatkowe lekcje jezyka polskiego zorganizowano w czesci szkét (liczba godzina nauki jezyka
polskiego jako obcego zostata systemowo zwigkszona). Kursy jezyka polskiego (lub angielskiego) dla
dorostych organizowaly organizacje pozarzadowe oraz firmy prywatne (np. szkoty jezykowe), a takze
wspolnoty religijne (m. in. grekokatolicka, prawostawna w Lublinie). Do nauczania jezyka zatrudniano

czgsto osoby z doswiadczeniem migracyjnym.

ANIMACJA CZASU DZIECI

Czgs$¢ ukrainskich dzieci w wieku szkolnym trafita do polskich placowek o$wiatowych, jednoczesnie
uczestniczac w zajeciach w szkole ukrainskiej online. W okresie, o ktérym opowiadali badani, Miasto
Lublin szereg wydarzen kulturalnych kierowato do publiki ukrainskiej, w tym dzieci (Baobab, Spilno,
miejskie instytucje kultury). Materiaty informacyjne o wydarzeniach kulturalnych w miescie niemal w
catosci ttumaczone byly (i sa) na jezyk ukrainski i dostgpne online. Swojg ofert¢ do potrzeb dzieci
uchodzczych staraly si¢ takze dostosowac inne miejscowosci w wojewodztwie lubelskim (np. Chetm).
W Lublinie od lat dziata prowadzona przez Towarzystwo Ukrainskie Ukrainska Szkota Niedzielna, do
ktorej wezesniej uczeszczaly dzieci z mniejszosci ukrainskiej oraz migrantow ukrainskich sprzed roku
2022. Ponadto po 24 lutego 2022 r. powstata Ukrainska Szkota Sobotnia zorganizowana przez Fundacj¢

Kultury Duchowej Pogranicza. Obie inicjatywy sg ukierunkowane na podtrzymanie wigzi dzieci
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ukrainskich z ojczysta kulturg i1 jezykiem. Powstaty dodatkowe grupy ukrainskie w polskich
przedszkolach, takze w prywatnych. Opiek¢ quasi-przedszkolng organizowaly organizacje
pozarzadowe, chcac umozliwi¢ podjecie kobietom pracy lub wolontariatu na rzecz Ukrainy (w tym w
gminach przygranicznych). Zajecia integracyjne, muzyczne, warsztaty rekodzieta, zajecia sportowe

inicjowaly wspolnoty parafialne (parafiada) i prywatny biznes.

OPIEKA DUSZPASTERSKA

Wigkszos¢ podmiotow religijnych deklarowato objecie uchodzcoéw opieka duszpasterska, jednak tylko
niektore z nich umozliwity udziat w nabozenstwie/modlitwie w jezyku ukrainskim (rzym.-kat., grek.-
kat., baptyst.). Wspdlnoty grekokatolicka i prawostawna deklarowaty znaczny wzrost liczby wiernych.
Wigkszos¢ rozmowcow reprezentujacych wspolnoty religijne dostrzegala nieche¢ znacznej czgsci
uchodzcow do udzialu w zyciu religijnym Polskiego Autokefalicznego Kos$ciota Prawostawnego,
krytykujac go za prorosyjska orientacje, cho¢ jego przedstawiciele temu zaprzeczajg. Rozmowcey z
ko$ciota prawostawnego, mimo ze deklarujg pomoc uchodzcom w roznych obszarach, podkreslaja
skoncentrowanie si¢ na wsparciu stricte duchowym. Przedstawiciele innych wspolnot religijnych
chetniej wychodzili poza ramy wsparcia duchowego, duszpasterskiego. Pojawily si¢ oddolne proby

stworzenia w Lublinie wspdlnoty Prawostawnego Kosciota Ukrainy (kapelanstwa dla uchodzcow).

INNE OBSZARY POMOCY

Wisrdd innych obszaréw pomocy na szczego6lng uwage zashuguja inicjatywy zapewniajace dostep do
wiarygodnej informacji (infolinia w kilku jezykach prowadzona przez LSKPU). Waznym dzialaniem
pomocowym okazalo si¢ wsparcie dla zwierzat, z ktorymi przyjezdzali uchodzcy (zbiorki zywnosci,
opieka weterynaryjna). Angazowaty si¢ w te ostatnig osoby prywatne, przedstawiciele biznesu i kliniki
weterynaryjne. Osobnym obszarem pomocy byty tez wyjazdy z pomoca do Ukrainy realizowane przez

samorzad, PSP, osoby prywatne, przedstawiciele biznesu, kosciolow.
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WYKORZYSTANE ZASOBY

No, bo, no to, co da si¢ zrobi¢ za pomocg wolontariuszy, no to, to bardzo duza rzecz, tak i, i
bardzo, bardzo duzy zakres dzialania, ale no niestety na czes¢ dziatan niezbedne jest

finansowanie. (40_NGO_MI_P_miasto_PL)

ZASOBY OSOBOWE

Kluczowym zasobem, ktory przyczynit si¢ do skutecznego rozwigzania kryzysu uchodzczego byt
wolontariat. Niemal wszyscy badani podkreslali jego znaczenie, korzystali z pomocy wolontariuszy lub
sami nimi byli. Skala zaangazowania przybrala posta¢ spontanicznego ruchu oddolnego, ktory —
skupiony wokot idei solidarnosci z potrzebujacymi — pozwolit przetamaé podzialy spoteczne. Pojawito
si¢ nawet porownanie do pokolenia JPII, ktorego samookreslenie stanowito zywa reakcje miodego
pokolenia na $mier¢ papieza. Zaangazowanie w pomoc uchodzcom wojennym bylo ponadpokoleniowe,
i niemal tak samo intensywne niezaleznie od stopnia oddalenia od granicy polsko-ukrainskiej, czy
rodzaju zadan realizowanych przez badane podmioty.

Wolontariusze rekrutowali si¢ poprzez indywidualne zgloszenia do lokalnych lideréw nieformalnych
badz instytucji lub poprzez fundacje zaangazowane w dziatania pomocowe. Ogromna rolg w procesach
organizacji wolontariatu odegraly media spotecznosciowe, dzigki ktérym sieciowaly si¢ i
multiplikowaly inicjatywy prywatne. W dziatalno$s¢ wolontariacka zaangazowani byli nie tylko
mieszkancy Lubelszczyzny, ale rowniez z innych regionéw Polski, osoby w bardzo zréznicowanym
wieku i o roznym statusie spotecznym. Stopien oddalenia od granicy nie stanowi istotnej zmiennej
roznicujacej. Na obszarach bezposrednio sasiadujacych z granicg naturalnym zasobem dla rekrutowania
wolontariatu byly szkoty wyzsze, w ktorych na co dzien studiujg osoby pochodzace z Ukrainy, ktore po
wybuchu wojny wlaczyly si¢ w pomoc uchodzcom.

Dzigki globalnemu zasiggowi mediow spoteczno$ciowych w pomoc wilaczalty sie¢ réwniez osoby
mieszkajace za granica. Rozmowcy wskazali na nastgpujagce kraje, ktorych obywatele byli
zaangazowani w dziatania pomocowe realizowane w formie wolontariatu: Niemcy, Holandia, Dania,
Francja, Szwajcaria, Austria, Hiszpania, Wtochy, Rumunia, Bulgaria, Biatorus, Izrael, Wielka Brytania,
kraje skandynawskie, Kanada, Stany Zjednoczone, Argentyna, Brazylia, Chile, Japonia. Cudzoziemcy
przyjezdzali do Polski i bezposrednio $wiadczyli pomoc, badz — poprzez znajomych i media
spoteczno$ciowe —poszukiwali informacji jaki rodzaj pomocy jest najbardziej niezbedny i organizowali
zbiorki produktow w krajach pochodzenia, a nastgpnie przesytali je do Polski. Odegrali rowniez wazng
role w tranzycie uchodzcow, oferujac im lub w inny sposob organizujac schronienie i dorazng pomoc w
krajach docelowych. Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze wszystkie dziatania pomocowe
podejmowane przez cudzoziemcow organizowane byly w ramach wolontariatu i za posrednictwem

nieformalnych sieci spotecznych , ktore zawigzaty si¢ w odpowiedzi na kryzys uchodzczy.
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Z bezposrednio $wiadczonej pomocy wolontariuszy korzystaty przede wszystkim NGO, podmioty o
charakterze religijnym oraz inicjatywy nieformalne, czasami podmioty biznesowe. Organy administracji
centralnej i samorzadowej zasadniczo nie rekrutowaty wolontariuszy do dziatan pomocowych, ale
korzystaly z zasobow oferowanych przez organizacje spoleczne. Co istotne, personel wszystkich
badanych kategorii podmiotéw byt zaangazowany w wolontariat w ramach dziatan podejmowanych
prywatnie.

W czasie trwania kryzysu uchodzczego wolontariusze udzielali wszechstronnej pomocy, natomiast jej
dominujace formy byly skorelowane z miejscem pochodzenia badanego podmiotu, za$ intensywnos¢
podejmowanych dziatan zalezata od etapu organizacji pomocy. Szczytowa faza rozwoju dziatalnos$ci
wolontariackiej miata miejsce na etapie recepcyjnym. Wolontariusze udzielali pomocy w bezposrednim
kontakcie z uchodzcami (przede wszystkim w punktach recepcyjnych i miejscach zbiorowego
zakwaterowania) badz tez wspierajac inne dziatania pomocowe (np. organizacja pomocy materialnej).
Do najczgsciej realizowanych zadan nalezat roztadunek i segregacja produktow nadsytanych w ramach
niesienia pomocy materialnej (trwala zywno$¢, odziez, materiaty higieniczne itp.) przygotowywanie i
rozdawanie positkow, utrzymywanie w czystosci miejsc zbiorowego zakwaterowania, zakwaterowanie,
pomoc jezykowa (ttumaczenia), pomoc w zatatwianiu dokumentow, w tym asysta w urzedach lub
placowkach stuzby zdrowia, animacja czasu dzieci, wsparcie emocjonalne (nie tylko o charakterze
profesjonalnym).

Wsparcie wolontariuszy szczegoélng role odegralo w fazie recepcyjnej, a rozmoéwcy wskazywali, ze
pomogto ono wypehic¢ luki systemowe lub wrecz bylo jedyng forma niesienia pomocy, zanim zostat
przetamany bezwlad instytucjonalny i nie wprowadzono rozwigzan administracyjnych. Wolontariat
wszedl zatem w obszary niezaopiekowane lub zaopiekowane niewystarczajaco z uwagi na skalg
zjawiska.

Waznym zasobem osobowym, ktory wniesli wolontariusze do zarzadzania kryzysem uchodzczym, byly
ich sieci kontaktow oraz wspomniany wyzej mechanizm ich multiplikowania. Byt kluczowym filarem
skutecznosci dzialan wolontariackich i wptywat na ich elastycznos¢. W duzym stopniu decydowat o
rezyliencji calego systemu pomocy, a z perspektywy czasu przez rozmoéwcow byt oceniany jako jeden

z czynnikéw skutecznosci dziatan pomocowych.

ZASOBY FINANSOWE | MATERIALNE

Najwazniejszym zasobem nieosobowym byly srodki finansowe. Pozwalaly one najtrafniej odpowiadaé
na potrzeby wynikajace z biezacej, bardzo dynamicznej sytuacji. Z perspektywy stolicy wojewodztwa,
ktora w najwigkszym stopniu przyjeta cigzar rozwigzania kryzysu uchodzczego bardzo dobrze widaé
skale wydatkow. Gloéwne zrodlo finansowania stanowily $rodki wlasne jednostek administracji
samorzadowej i $rodki z budzetu Panstwa, w szczegolnosci z Funduszu Pomocy. W zalezno$ci od
polozenia jednostki administracyjnej wzgledem granicy polsko-ukrainiskiej i skali udzielanej pomocy
proporcje te byly zmienne. Pozwalaly one migdzy innymi na zapewnienie obstugi punktow
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recepcyjnych czy na wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie wychowania
przedszkolnego, szkét oraz dowozenia uczniéw. Fundusze te wspieraly dziatania zaréwno w fazie
recepcyjnej jak i integracyjnej.

Waznym zrédlem pozyskiwania funduszy byly organizacje miedzynarodowe, §rodki uzyskane przez
réznego rodzaju fundacje oraz pochodzace z darowizn, oferowanych w duzej mierze przez donatorow
zagranicznych. Dwa ostatnie szczegoélnie wazne byly na obszarach wiejskich, zwlaszcza tych nie
potozonych w bezpos$rednim sasiedztwie granicy polsko-ukrainskiej. Stanowity one istotne wsparcie nie
tylko dla jednostek samorzadu terytorialnego, ale takze dla inicjatyw nieformalnych oraz tych
podejmowanych przez NGO.

Statego wsparcia finansowego, zardwno w fazie recepcyjnej jak i w pdzniejszym okresie udzielaty
podmioty biznesowe, niezaleznie od zasiggu i profilu ich dziatania. One tez w najwigkszym stopniu
udzielaty wlasnych zasobow materialnych np. w postaci floty aut, powierzchni magazynowych, lekéw
i wysoko wyspecjalizowanego sprzetu medycznego (np. respiratory). Przede wszystkim za$
udostgpniatly swoje produkty: materialy budowlane, paliwo, zywno$¢ (m. in. warzywa i owoce,
pieczywo, woda), $rodki higieniczne, chemi¢ gospodarcza, artykuty dla zwierzat (karma, kuwety) i
ustugi (np. kursy jezyka polskiego dla uchodzcow, ustugi weterynaryjne), bony zywnosciowe

Bardzo waznym zrodlem zasobow finansowych i materialnych, ktérych nie ma mozliwo$ci oszacowaé
s srodki zaangazowane przez wolontariuszy. Cigzar wielu zakupdw np. artykulow pierwszej potrzeby,
kosztow paliwa, zakupu zywnosci oraz koszt zakwaterowania uchodzcow, ktérym udzielili schronienia,
pochodzit ze srodkow prywatnych. Z czasem, gdy kryzys uchodzczy si¢ przedluzal, zaczeto
organizowa¢ za posrednictwem mediow spotecznosciowych i z wykorzystaniem sieci wiasnych
kontaktow, réznego rodzaju zbiorki. Zgromadzone s$rodki zatem ciagle byly zasobem oséb

zaangazowanych w dziatalno$¢ wolontariacka.

WSPOELPRACA AKTOROW I BRAK WSPOLPRACY

Takze tutaj tak jak powiedziatem na wstepie ta wspolpraca, no w moim przekonaniu to juz ludzie
mogq to oceniad, to nie ja. Ale w moim przekonaniu naprawde byta dobra, naprawde dobra. Tu
nie bylo jakichs tam niesnasek miedzy tymi wszystkimi stuzbami. StanowilisSmy jednosé,
poczgwszy od Urzedu Wojewddzkiego, tak jak powiedziatem przez stuzby mundurowe, gmine

[XX] i wolontariuszy. Naprawde, naprawde wyglgdalo to fajnie. (03 _AS G WI gmina PL)

No to powiem szczerze, ze tutaj sie zawiedlismy, bo... chyba najbardziej liczylismy, ze gdzies
tam zawsze mozemy do nich zadzwonic¢ i uzyskaé¢ pomoc, to akurat chyba stamtqd to moze ze
dwa czy trzy transporty tej wody, gdzies tam z tego [XX], na zasadzie wyblagania troche.
(16_BS_WI_G_inne_PL)
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Wspolpraca pomigdzy aktorami bioragcymi udziat w dziataniach pomocowych byla intensywna, migdzy-
1 wewnatrzsektorowa oraz wieloaspektowa. W zebranym materiale badawczym tematyka zwigzana ze
wspotpracag podmiotéw stanowi najwiekszy ze wszystkich podejmowanych tematow zbidr tresci,
niemozliwy do szczegdtowego odzwierciedlenia w zbiorczym raporcie. Dlatego ponizej prezentujemy

bardzo syntetyczny skrot tego materiatu.

Poniewaz czg$¢ dzialan pomocowych byta sformalizowana i organizowana przez administracje
publiczna, to na ogot wigkszo$¢ pomagajacych podmiotow spoza sektora publicznego mialo z nim
styczno$¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu. Nie zawsze wspdlpraca z administracja publiczng
zwigzana bylg z zarzadzaniem i koordynowaniem pomocy, czasami byla to tez pomoc rzeczowa (np.
dowozenie kanapek przez przedstawicieli samorzadu wojewodzkiego na dworzec zarzadzany przez

przedstawicieli administracji centralnej).

Lista podmiotéw zaangazowanych w dziatania w ramach kazdej z analizowanych kategorii jest bardzo
dhuga (i pochodza one nie tylko z obszaru wojewodztwa, ale rowniez z innych czesci Polski 1 §wiata,
takze z samej Ukrainy — np. w dziatania dodatkowo utworzonego punktu konsularnego angazowata si¢
sekretarz Ministerstwa Spraw Zagranicznych Ukrainy). Bardzo dobrze przez przedstawicieli wszystkich
podmiotow pomagajacych oceniana jest wspotpraca ze stuzbami panstwowymi (szczegdlnie ze Straza
Pozarng). Czg$¢ organizacji podkreslata, ze poza dzialaniami nastawionymi na wspotprace, realizowata
takze swoja indywidualna §ciezk¢ pomocowa. W rozmowach pojawiaja si¢ watki czasowosci niektorych
kooperacji, co przybiera posta¢ dwoch modeli: 1) poczatkowego braku wspotpracy i jej ustanawiania w
miar¢ rozwijania dziatan pomocowych lub 2) poczatkowej intensywnej wspolpracy wszystkich ze
wszystkimi 1 zmianie w czasie polegajacej na ograniczaniu kooperacji z niektorymi podmiotami (ktére

np. zaczynaty koncentrowac si¢ na innym typie pomocy lub rozwijaty wtasne pomysty).

Przedstawiciele niektorych aktoréw deklarowali, ze sami poszukiwali mozliwos$ci wspotpracy — inni, ze
nie dziatali aktywnie w tym kierunku, ale gdy kto$ si¢ zglosit — nie odmawiali lub dopiero wtedy szukali
wspotpracy, gdy brakowato jakich$ zasobow. W przypadku niektorych podmiotéw religijnych pojawia
si¢ narracja o rozczarowaniu brakiem zapotrzebowania na wspotprace ze strony aktoré6w formalnych.
Przedstawiciele biznesu wielokrotnie opisywali z kolei sytuacje, ze stanowili wsparcie dla inicjatyw
formalnych i nieformalnych oferujac np. przestrzenie magazynowe, wiec pomoc pochodzaca z réznych
zrodet ,,spotykata si¢” czgsto pod ich dachem. Wspdtpraca nawigzywana przez poszczegdlne podmioty
rodzita si¢ w odpowiedzi na biezace potrzeby (intensywnie wykorzystujac istniejace i tworzace si¢ sieci
spoleczne), ale czasami miata takze charakter strukturalny (np. dziatania samorzadowe podejmowane z
miastami partnerskimi) lub sentymentalny (,,nasi dawni partnerzy biznesowi”). Rodzace si¢ miedzy
ré6znymi podmiotami kooperatywy czasami mialy posta¢ symbiozy, gdy wszystkie zaangazowane
podmioty w jaki$ sposob korzystaly — np. jedna z lokalnych fundacji przywozita codziennie obiady dla

uchodzcow do punktu pomocowego, otrzymujac na swojg dziatalno$¢ $rodki od zagranicznej fundacji,
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ktora z kolei potrzebowata wskazania konkretnego podmiotu, na rzecz ktorego ma by¢ §wiadczona
pomoc przez posrednika. Inny przyktad takiej kooperacji to wspotpraca pomiedzy jedng z firm, ktéra
zgodzita sie przyja¢ uchodzcéw do zarzadzanych przez siebie pomieszczen na zasadzie bezplatnej, pod
warunkiem jednak, ze lokalny samorzad bedzie uczestniczyl w pokrywaniu kosztow opalu i energii
elektrycznej. Jeszcze inny przyklad to wspotpraca administracji centralnej z organizacja
migdzynarodowa, ktora przekazywata pomoc, ale nie do urzedu (formalnie niemozliwe), tylko do
wytypowanego partnera spotecznego (organizacji spolecznej). Wiele zaangazowanych w pomoc
podmiotow dzielito lub wymieniato si¢ posiadanymi zasobami, uzupetiajac np. niedobory lub

minimalizujac nadmiary w zbidrkach.

Specyficznag formg wspotpracy byly dzialania Lubelskiego Spotecznego Komitetu Pomocy Ukrainie,
ktory byt nieformalng platforma wspoldziatania opierajacg sie na wzajemnym udostepnianiu zasobow.
Ze strony samorzadu Lublina udostepnione zostaty m.in. kontakty, zasoby osobowe (oddelegowani
urzednicy), siedziba miejskiej instytucji kultury. Z klei zaangazowane wyspecjalizowane organizacje
spoleczne (posiadajace ekspertyze w dziataniach na rzecz migrantow) udostepniaty réwniez zasoby
osobowe oraz operacyjne, angazujac wigkszo$¢ swoich $rodkéw w dziatania pomocowe, i
wykorzystujac wigksza niz w przypadku administracji elastyczno$¢ i szybkos¢ reagowania. Jeden z
przedstawicieli biznesu opisuje, ze wspolpraca z LSKPU polegata na partnerskim udzielaniu sobie
pomocy i informowaniu potrzebujacych o ofercie réznych pertenréw, nie na zarzagdzaniu dziataniami ze

strony LSKPU.

Analizujac wypowiedzi respondentow pod katem braku wspotpracy mozna zauwazy¢, ze takie watki
pojawiaty sie przede wszystkim w wypowiedziach podmiotow religijnych, biznesu oraz — sporadycznie
— inicjatyw nieformalnych. Dotyczyly takze wypowiedzi respondentow reprezentujacych podmioty z

obszarow przygranicznych.

W przypadku podmiotow religijnych przewija si¢ tematyka wewngtrznych religijnych konfliktow
pomiedzy ré6znymi ko$ciotami lub obrzadkami tego samego kosciota, co w efekcie prowadzito do braku
synergii lub niezrozumiatej dla danej spoteczno$ci nieobecnosci przedstawicieli innego koSciota w
krajobrazie pomocowym. Wigkszo§¢ rozmowcow reprezentujacych podmioty religijne zwracala uwage
na, w ich odczuciu, mniejsze od oczekiwanego zaangazowanie w pomoc kosciota prawostawnego (a
oczekiwane z powodu dominacji liczebnej wsrod uchodzcoéw wyznawcow prawostawia). Jednoczesnie
rozmoéwcey reprezentujacy wszystkie podmioty religijne (w tym prawoslawny) wyrazajg opinie, ze w
obszarze pomocy zrobili wszystko, co byto w ich mocy. Cze$¢ z nich zwraca takze uwage na rywalizacje
o wiernych przez rézne koscioty i wspolnoty religijne.

Reprezentant jednego z podmiotow religijnych dziatajacych w obszarze przygranicznym podkreslat
rozczarowanie brakiem uwzglednienia swojej organizacji w cato$ciowym, oficjalnym systemie

pomocy: ten brak przejawiat si¢ zarowno w braku uznania ,,instytucjonalnej podmiotowosci” parafii

18



(takze, jak si¢ wydaje, przez witadze koscielne) jak rowniez w ignorowaniu oferty pomocowej
wystosowanej do oficjalnych miejsc pomocy, jak np. punkt recepcyjny zarzadzany przez wojewode:
Biznes z kolei podkre$lat brak wspotpracy z urzedami — zarowno poziomu lokalnego, jak i centralnego,
ale tez z organizacjami uznawanymi za typowo pomocowe, jak np. Caritas czy PCK.

Brak wspolpracy miedzy aktorami przybieral czasem posta¢ utrudniania dziatalnosci danego podmiotu,
gdy np. oficjalnie usankcjonowane miejsca $§wiadczenia pomocy nie chciaty udziela¢ informacji o
potrzebach uchodzcoéw lub pojawialy si¢ inne tarcia. Nie zawsze jednak wspolpracy oczekiwano — i to
podejscie dotyczyto glownie biznesu: zardwno z powodow formalnych albo przekonania o
samowystarczalno$ci podmiotu, jak i opinii o opieszato$ci dzialania kanalow oficjalnych.

Generalnie jednak przyktadow braku wspdtpracy czy ztej wspotpracy respondenci wskazywali znacznie
mniej niz wspotpracy skutecznej. Czasami istniejgce wspotdziatanie oceniane byto jako nieadekwatne.
Zdarzaty si¢ jednak przypadki rezygnacji z nawigzania wspélpracy lub jej zerwania w wyniku
niezgodnosci réznego typu: ideowych, politycznych, charakterologicznych czy z uwagi na wyzwania

dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa i transparentnosci dziatan.
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ZARZADZANIE DZIALANIAMI POMOCOWYMI

KOORDYNACJA DZIALAN

Rowniez tutaj wspolnie z Urzedem Wojewodzkim caly czas koordynowalismy organizacje tych
punktow recepcyjnych, jak rowniez wsparcie przejs¢ granicznych, czyli wyposazenie w nasze
namioty pneumatyczne, ogrzewane, zeby te osoby uciekajgce przed konfliktem, z uwagi na
niesprzyjajgce warunki atmosferyczne, mogty si¢ w dobrych warunkach chwile zagrzac, cos

zjesc i przemiescic dalej. (56 _ AC WW_M_ wojewodztwo PL)

Probujac odpowiedzie¢ na pytanie w jaki sposob udzielana po 24 lutego pomoc byta skoordynowana,
trzeba odwota¢ si¢ do zakresow dziatania poszczegdlnych podmiotow. Architektura systemowa,
zwigzana z funkcjonowaniem wtadzy publicznej — centralnej i samorzgdowej — zaktadata ich wspotprace
w $cisle zdefiniowanych obszarach. Glownym organizatorem pomocy z poziomu systemowego byl na
terenie wojewddztwa lubelskiego Wojewoda. Na jego polecenie tworzone byly punkty recepcyjne, ktore
organizowali powotani przez Wojewode pelnomocnicy, we wspolpracy z lokalnymi samorzadami.
Pelnomocnicy wspotpracowali takze ze soba wzajemnie, optymalizujac podejmowane dziatania.

Po pewnym czasie (okolo miesigca) punkty przechodzity pod calkowita koordynacje wiadz
samorzagdowych, przy czym istniala zasada, ze pelnomocnik wojewody wcigz dziala i staje si¢
posrednikiem pomiedzy lokalnym samorzadem a wladzami centralnymi. Istniata takze inna zasada
polegajaca na tym, ze kierownikiem punktu recepcyjnego zosta¢ mogt urzgdnik umocowany w
strukturach samorzadowych, tak by byt dobrze zorientowany w lokalnych uwarunkowaniach oraz w
proceduralnych $ciezkach zalatwiania spraw administracyjnych. Finansowe utrzymanie punktow
zapewnial Wojewoda.

Drugim zadaniem koordynacyjnym stuzb wojewody bylo zapewnienie skutecznej relokacji uchodzcow
Z miejsc tymczasowego pobytu przy granicy do miejsc docelowych, przygotowanych w glebi kraju. Ta
logistyka wymagata dobrej koordynacji tak, by nie doprowadzi¢ do sytuacji przeciazenia jednego z
punktow pobytu tymczasowego (recepcyjnych). Wojewoda angazowat si¢ takze w inne dziatania, takie
jak np. organizacja pomocy rzeczowej (koordynacja magazynu daréw) czy zapewnianie (na zasadzie
podwykonawstwa NGOséw) podstawowych ustug na dworcach lub na punktach pomocowych
powstatych oddolnie, ale w ktorych inicjatywa ich tworcow wypalita si¢ lub skonczyly sie srodki
(przyktadem takiego punktu byt MOP Markuszow). W obstudze dworcow istotng rolg odgrywaty takze
rézne shuzby panstwowe. Ich rola byla tez widoczna na przej$ciach granicznych i w punktach
recepcyjnych.

Poza punktami recepcyjnymi, w terenie kluczowymi podmiotami organizujacymi i koordynujacymi
pomoc systemowo byly jednostki samorzadu terytorialnego, na czele z prezydentami miast,

burmistrzami, wojtami i sottysami, nierzadko dzialajace réwniez we wspdtpracy z panstwowymi
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stuzbami oraz lokalnymi organizacjami (badz je wspierajace). Wykorzystywaty one lokalne $rodki np.
hale sportowe czy szkoty do organizacji pomocy, a takze angazowaty jednostki samorzadowe takie jak
domy kultury, szkoly, os$rodki pomocy spoleczne;j itd.

W dziatania zaangazowany byt takze samorzad wojewodzki i powiatowy — te dziatania prowadzone byt
najczesciej obok dziatan miejskich czy wiejskich, czasami dublujac oferte lub kompetencje, czasami
poszukujac synergii z samorzadem nizszego szczebla. Jeden z respondentdw opisujac organizacje
dziatan pomocowych miat trudno$¢ z doprecyzowaniem kto wiasciwie odpowiadatl za organizacje
punktu w jednym z miast przygranicznych.

Dublowanie kompetencji bylo wyzwaniem w duzych o$rodkach, szczegdlnie w Lublinie, gdzie dziatata
zaréwno miejski sztab kryzysowy, LSKPU jako forma wspotpracy miasta i NGOséw, a takze ,,blisko”
byly wladze wojewddzkie podejmujace takze konkretne inicjatywy na terenie samego miasta.
Wyzwania zwiazane z koordynacja dotyczyly takze innych kwestii, m.in. ptynnej organizacji noclegow
dla uchodzcow, ale tez dla osob realizujagcych wolontariat oraz delegowanych stuzb — zapewniane byty
nieformalnie w punktach pomocowych, np. w urzedach gminy, w parafiach, ale tez organizowane na
zlecenie przez NGOsy. Rozlokowywanie natomiast samych uchodzcow w wojewodztwie i w kraju byto,
jak wskazano, koordynowane przez wladze wojewddzkie w ramach utworzonego z czasem centrum
logistycznego — w przypadku dostepno$ci miejsc u siebie poszczegdlne samorzady ,,przejmowaty”
pateczke i odbieraly transporty z uchodzcami z punktow recepcyjnych, weztdw przesiadkowych lub z
granicy. Transporty ,.systemowe” zapewnialy stuzby panstwowe (straz pozarna), a w Lublinie
angazowala si¢ takze straz miejska. Oczywiscie z uwagi na skale zjawiska mozliwos¢ tymczasowego
postoju oferowaty nie tylko punkty recepcyjne, ale takze wiele punktow prowadzonych przez NGOsy,
parafie czy prywatne firmy.

Innym wyzwaniem koordynacyjnym bylo zbieranie darow. Zajmowaty si¢ nim rézne podmioty, od
administracji centralnej, wykorzystujacej do tego Rzadowa Agencje Rezerw Strategicznych, przez
samorzady (np. funkcjonujace w gminach sztaby kryzysowe czesto wykorzystywaty cze$¢ swoich
pomieszczen jako miejsca zbiorek), NGOsy (zaré6wno te na co dzieh nie zajmujace si¢ tego typu
dziatalnoscig, ale przede wszystkim te dedykowane: PCK czy Caritas), inicjatywy nieformalne,
organizacje religijne a takze biznes, dysponujacy czesto odpowiednio rozwinieta sieciag kontaktow i
doswiadczeniami w tego typu dziataniach.

W koordynowanie dziatan pomocowych poza wladzg publiczng angazowaly si¢ powstate specjalnie do
tego lub funkcjonujace wezesniej gremia. Przyktadem tego pierwszego jest LSKPU. Z kolei przyktadem
sieci wspoélpracy istniejacej w takiej samej formule przed 24 lutego jest inicjatywa zrzeszajaca
przedsigbiorcow, realizujgca pomoc na rzecz Ukrainy juz od 2014 roku, i poszerzona po rosyjskiej
pelnoskalowej inwazji 0 nowe 0soby — oraz nowe dziatania.

W zebranym materiale mozna byto odnalez¢ bardzo duzo wypowiedzi ilustrujagcych zmieniajacy si¢
proces koordynowania, poczawszy od pierwszych ,,chaotycznych” prob, diagnozowania luk oraz prob

wyjscia poza widoczne ograniczenia. Czasem koordynowanie polegalo na przekierowywaniu
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zainteresowanych do innych podmiotow, bardziej kompetentnych w danym obszarze, na sieciowaniu,
na informowaniu gdzie nalezy szuka¢ dalszych informacji. Wyzwaniem organizacyjnym byta
koordynacja wolontariuszy. Tym zajmowaly si¢ poszczego6lne podmioty, ale w sytuacji, gdy byt to duzy
punkt, zadania byly podzielone. Czasami koordynacja odbywala si¢ jako proces zupetie oddolny, a
czasami istotng role odgrywal w niej tzw. wyzszy szczebel.

Z rozmow z respondentami wynikato, ze kluczowa role w koordynowaniu odgrywaty konkretne osoby:
to ich zapal, odwaga i kompetencje, a nierzadko tez spryt, umozliwialy skuteczne zarzadzanie
dzialaniami. Zdarzato sie, ze cata organizacja dziatan w jakim$ miejscu spoczywata na jednej osobie.
Nie zawsze decyzja przez nig podejmowane znajdywaly akceptacje pozostatych zaangazowanych.
Osoby faktycznie zarzadzajace nie zawsze byty formalnie do tego mianowane, ale na ogét przynajmniej
w spotecznym odbiorze ta strona formalna nie odgrywata zadnego znaczenia.

Z wypowiedzi wynika, ze jednym z podstawowych czynnikow warunkujacych skuteczng koordynacje
byta dobra komunikacja: zardwno wewnatrz danego podmiotu, ale tez z zewngtrznymi interesariuszami
i partnerami. Zestawienie powyzszych elementow znajduje odzwierciedlenie w opisie skutecznego

dziatania jednej z organizacji pozarzadowych z Lublina:

BRAK KOORDYNACIJI

No raczej to byt burdel na kotkach. To inaczej nie mozna, nie mozna inaczej tego nazwac. Tu
byla jakas koordynacja w Zamosciu, byta ta plywalnia i faktycznie tam gdzies, to zaczelo jakos
tam krzepng¢, oni sie tam zaczeli ogarniaé, no ale wiadomo, no przy tej ilosci to nawet mysle,
ze, ja nie jezdzitem na granice na poczqtku, nie bytem ani razu, ale z ludzmi, ktorzy bardzo tam
duzo jezdzili wtedy, no to oni zdecydowanie zwracali uwage, ze tutaj panstwa nie byto, nie?

(14_BS_MI_P_inne_PL)

O braku skoordynowania dziatan mowili gtdéwnie przedstawiciele biznesu, podmiotow religijnych oraz
inicjatyw nieformalnych. Rzadziej na ten temat wypowiadali si¢ reprezentacji administracji publicznej,
cho¢ takze dostrzegali braki. Jednym z nich byta staba informacja zwigzana z udostgpnianiem miejsc
pobytu.
Tematy zwigzane z brakiem koordynacji pojawiaty si¢ przede wszystkim w odniesieniu do dziatan
podmiotow aktywnych przy granicy lub w gminach niedaleko od granicy, ale takze na peryferiach. Brak
koordynacji jest najczesciej rozumiany przez respondentow jako brak obecnosci jakiej$ nadrzednej
struktury, najczesciej wskazywano, ze powinna to by¢ struktura rzagdowa badz stuzby panstwowe.
Pojawialy si¢ takze wypowiedzi wskazujace na brak koordynacji na samorzadowym poziomie
subregionalnym — powiatowym. Takze w wigkszych miastach regionu wystepowaty tego typu problemy
i w zasadzie tym miastem, w ktorym pomoc byla — w opiniach respondentow — wlasciwie
skoordynowana, byt Lublin (w ktérym dziatalnos¢ LSKPU byta udanym przykladem takiej
koordynacji).
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Gloéwna bolaczka koordynacji, jak wynika z wielu wypowiedzi, byt brak zarzadzania dotyczacego
przeptywu informacji, a co za tym idzie — brak diagnozowania potrzeb lub niewlasciwe ich
diagnozowanie, a w konsekwencji gorsze wykorzystanie posiadanych zasobow, szczegdlnie
materialnych (marnowanie jedzenia, nadmiarowe zbidrki, itd.). Najczgstszym okre§leniem
pojawiajacym si¢ w narracjach jest stowo ,,chaos”.

W niektorych miejscach oferujacych kompleksowa pomoc na wicksza skale (ale nie bedacych stricte
punktami recepcyjnymi) brakowato takze koordynator6w w rozumieniu konkretnych osob, o
konkretnych kompetencjach i uprawnieniach: do zarzadzania ludZzmi, do wydawania polecen,
podejmowania strategicznych decyzji, do odpowiadania na potrzeby zwigzane z udzielaniem wsparcia
emocjonalnego a takze wyspecjalizowanej pomocy medycznej. Te widoczne braki byly czgsto
»Zasypywane” inicjatywami oddolnymi, cho¢ roznie ocenianymi przez osoby zarzadzajace
poszczegbdlnymi miejscami.

Niektore podmioty $wiadomie rezygnowaty z koordynowania czy wiaczania si¢ instytucjonalnego w
okreslone dzialania, inne z kolei wskazywaly na niewykorzystanie swojego potencjalu z powodu

nieudolnej koordynacji wtasnie.

EWALUACJA I OPTYMALIZACJA DZIALAN

Hmm, znaczy, no bylismy tez, no ta zmiana taka, ze zamienilismy tu jakby ten stacjonarny dom
na tranzyt, tak, zauwazylismy, ze jest caly czas ta fala uchodzcow si¢ nawet zwigkszala,
zrezygnowalismy z tych, z tego, zZe tutaj sq ludzie na state, znalezlismy im inne lokale w calej
Polsce, a caty dom zmieni, z dnia na dzien stwierdzilismy, ze robimy tranzyt, tak.
Wraz ze stopniowym doskonaleniem przeptywu informacji i zdobywanym do$wiadczeniem, podmioty
zaangazowane optymalizowaty swoje dzialania. Schematy dziatania i mechanizmy ich koordynacji
powstawaty oddolnie w oparciu o napotykane problemy i pojawiajace si¢ potrzeby.
Jedna z pierwszych form optymalizacji dziatan bylo zaprzestanie spontanicznego gromadzenia i
kupowania r6znych produktéw i lepsze planowanie, poprzedzone rozpoznaniem aktualnych potrzeb.
Tworzono i udostgpniano listy potrzeb aby zapewni¢ trafnos¢ niesionej pomocy. Przyktadowo, apteki
dysponowaty lista potrzeb i chcac dokona¢ zakupu mozna bylo z niej skorzysta¢ i kupi¢ rzeczy
naprawde potrzebne w danym momencie. Zaczeto prowadzi¢ ewidencje posiadanych produktow w celu
m.in. unikania marnowania si¢ Zywnosci.
Starano si¢ takze kierowa¢ pomoc tam, gdzie pojawialy si¢ najpilniejsze potrzeby, dokonywano
weryfikacji odbiorcéw pomocy np. starano si¢ odréznia¢ uchodzcéw przekraczajacych granice od osob,
ktore jechaty do pracy w Polsce. Weryfikowano takze bezposrednio, poprzez wyjazdy do Ukrainy, czy
pomoc trafia tam, gdzie zaktadano i gdzie jest najbardziej potrzebna.
W toku nabywania do$wiadczenia i lepszego rozpoznania sytuacji i potrzeb, niektdre organizacje

przeformutowywaty swoje dziatanie, ukierunkowywaty je na wybrane obszary pomocy, podejmowatly
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decyzje o zawezaniu ich do tych, w ktérych maja doswiadczenie lub s3 w stanie sobie poradzi¢. Osoby
zglaszajace inne potrzeby byly oddelegowywane do innych, specjalizujacym si¢ w danym obszarze
podmiotow. Dzieki takiej specjalizacji dziatan inne podmioty, m.in. te dziatajace daleko od centrum
wydarzen, mogty przekazywac¢ wsparcie tym, ktére posiadaty niezbedng wiedze i mozliwosci. Niektore
organizacje podjety sie funkcji gromadzenia i udostgpniania niezbednych informacji. W ich strukturach
wyodrebniono osoby odpowiedzialne za analizowanie informacji z sieci i innych zrédel na potrzeby
koordynowania dziatan.

W wielu podmiotach dostosowano wewnetrzne struktury, wprowadzano szczegdtowy podziat zadan i
mechanizmy koordynowania, zwigkszano takze z czasem zakres zaangazowania na rzecz pomocy,
wykraczajac daleko poza dzialalno$¢ statutows. Zmiany takie wynikaty z koniecznosci dostosowania
si¢ do specyfiki problemu i napotykanych trudnosci.

Optymalizacja dziatan polegata takze na lepszej weryfikacji przyjmowanych do pomocy wolontariuszy,
a takze dbaniu o ich odpowiednig liczbe, ktéra nie powodowata probleméw z koordynacja.
Dostosowywano zakres i skale dzialania do mozliwosci. Profesjonalizacja dziatan polegala takze na
organizowaniu dla nowo dolaczajacych oséb odpowiednich szkolen, oraz nawigzywaniu wspotpracy z
podmiotami, ktére specjalizowaly si¢ danej dziedzinie.

Z czasem systematyzowano dziatania poprzez prowadzenie dokladnej dokumentacji aktywnosci i
potrzeb oraz ewidencj¢ osob. W zarzadzaniu wykorzystywano takze narzedzia elektroniczne, aplikacje
do rezerwacji miejsc noclegowych, mapy, arkusze kalkulacyjne, powstal takze wirtualny punkt
recepcyjny. Z czasem tez udawalo si¢ tak organizowac logistyke, aby optymalizowac¢ koszty niesienia
pomocy, np. zwigzane z transportem.

W celu optymalizacji dzialan dokonywano takze kontroli dziatania punktow recepcyjnych, ale
kontrolowane byty takze stuzby i z ich dziatan wyciggano wnioski, stuzace tworzeniu rekomendacji dla

innych podmiotow.

DZIALANIA ZGODNE Z PROCEDURAMI I POZA PROCEDURAMI

My troszeczke bazowalismy na tych procedurach wypracowanych, na wypadek migracji, ktore
byty zrobione w dwa tysigce pigtnastym, bodajze, wiec mieliSmy jakis taki... Zarys tych
procedur, prawda? Natomiast, nie na takq skale. Nie na takq skale, bo pamietajmy, ze to skala

odgrywata bardzo wazng role. (41 AC WW M wojewddztwo)

Po trzech, czy czterech dniach dopiero byl odbior, tozka gotowe, wszystko gotowe. Sanepid
sprawdzat. Sanepid jeszcze musial sprawdzic¢, czy odstep miedzy tozkami jest, no, (...) cztery
dni to, to juz, a tu ludzi. A tu ludzi nie byto, gdzie ktas¢. A tu ludzi nie bylo, nie byto ludzi gdzie
ktas¢, nie, ludzie spali na sobie, a tam, bo wszystko wtasnie oficjalnie byto, wszyscy musieli
konsultowac swoje decyzje, nikt, kazdy bat si¢ podjgé decyzji, odpowiedzialnej jakiejs, tak.
(28 NF MI M miasto/wies PL)
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Kolejnym watkiem, ktory zidentyfikowaliSmy w narracjach respondentow sa tzw. procedury
(rozumiane zaréwno jako istniejace wytyczne do dziatania, jak i obowigzujace przepisy) i dziatania w
ich ramach lub poza nimi. Funkcjonowanie procedur podnosita przede wszystkim administracja
publiczna, wskazujac na nie jako punkt wyjscia do catej organizacji pomocy (podkres$lajac jednak ten
ramowy charakter istniejacych procedur).

Rola procedur identyfikowanych przez naszych rozmoéwcow byla wieloraka:

* procedury umozliwialy uruchomienie dziatan oficjalnie (w przypadku podmiotéw
reprezentujgcych administracje publiczng) — na ogo6t nastgpowato to szybko, cho¢ w przypadku
niektorych instytucji czas reakcji niekoniecznie obrazowal dziatanie kryzysowe;

* zapewnianie bezpieczenstwa,

*  wigzace si¢ z zapewnianiem bezpieczenstwa legitymizowanie dziatan;

* zapewnianie przejrzystosci dziatan;

+ utrudnianie podejmowania okreslonych typow dziatan i spowalnianie dziatan;

* obsluga procesu — opisywana czasami jako dziatania niewidoczne (np. niewidoczna i
niedoceniana praca urzednikow w biurze, nad dokumentacja).

W miare jednak uptywu czasu mozna bylo obserwowac proces uelastyczniania podejscia do procedur
badz ich upraszczania, ale takze ich wdrazania, zardbwno na poziomie rozwiazan systemowych, jak i w
wymiarze lokalnym.

Bardzo duza czgs¢ podmiotow prowadzita dziatania poza procedurami lub na ich granicy. Prowadzenie
dzialan poza procedurami realizowane bylo najczesciej z dwoch powodow. Po pierwsze — czasem
procedur nie byto, nie byto wiec czego tamac lub istniejagce ramy oceniane byty jako nieprzydatne. Po
drugie — omijanie/naginanie procedur pozwalato dziata¢ szybciej, bardziej kompleksowo, a przez to
skuteczniegj.

Zalety dzialania poza procedurami wigzaly si¢ z mozliwo$cia podejmowania autonomicznych decyzji
oraz lepszego wykorzystania posiadanych zasobow.

Przyktady zidentyfikowanych dziatan poza procedurami to m.in. organizowanie zbiorowej pomocy w
miejscach nie zweryfikowanych np. przez Sanepid, brak umow wolontariackich, omijanie przepisow
celnych, brak decyzji administracyjnych dotyczacych podejmowania konkretnych dziatan,
»zalatwianie” ustug np. wystawianie recept, brak dokumentowania przekazanego wsparcia,
udostepnianie zasoboéw instytucjonalnych (np. lokalowych) osobom prywatnym czy przekraczanie
granicy panstwa bez weryfikacji.

Wady dzialania poza procedurami wigzaty si¢ przede wszystkim z brakiem dostepu do infrastruktury
systemowej 1 brakiem mozliwos$ci oferowania pomocy za jej posrednictwem.

Czg$¢ respondentéw brak procedur i zaangazowania formalnych proceséw czy tez podzialu zadan
utozsamiata ze spontanicznoscig. Spontanicznie pojawialy si¢ nowatorskie rozwigzania i innowacje,

dopasowane do biezacych potrzeb uchodzcow i aktualnej sytuacji z jednej strony a z drugiej — do
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mozliwosci 1 zasobow posiadanych przez osoby zaangazowane, szczeg6lnie tworzacych inicjatywy
nieformalne.

W miare jak zwigkszat si¢ poziom samoorganizacji dziatan poszczego6lnych podmiotéw w miarg jak
pojawialy sie procedury lub si¢ do nich dostosowywano (albo tez je pomijano dla zapewnienia wickszej
skuteczno$ci), spontaniczno$¢ zmieniata si¢ w strategiczne planowanie oraz skuteczne zarzadzanie. Jak
méwi jeden z respondentdw, spontaniczna pomoc zaczynata si¢ ,,spontanicznie porzadkowac”.
Oczywi$cie pojawito sie takze wiecej srodkow (np. finansowych) stuzacych realizacji tych dziatan.
Spotkalismy si¢ takze ze stwierdzeniem, ze po pewnym czasie procedury w ogole okazaly sie juz
niepotrzebne, albo ich ustalenie nie wnosito niczego nowego, poniewaz dotychczasowa dzialalno$¢
podmiotu w sposdb intuicyjny stworzyta modelowy system pomocy.

Spontaniczne dzialanie wigzalo si¢ przede wszystkim z odruchem zapewnienia ludziom narazonym na
nieszczgscia wojny spokojnego schronienia, bez zastanowienia i bez oczekiwania na zewnetrzne
impulsy. Na tym etapie w dziataniu uczestniczyli takze funkcjonariusze panstwowi, postepujacy, wg
stow jednego z respondentdw, jak ,,czuli wolontariusze”. Ale spontaniczno$¢ wcigz widoczna byta takze
na dalszych etapach pomagania, kiedy recepcja zmieniata si¢ w dziatania bardziej dlugofalowe, np.

zwigzane z realizacja potrzeb edukacyjnych.

INICJATYWY SIECIUJACE

my bylismy witasciwie tylko takim punktem przekaznikowym, tak? Mozecie si¢ zglosi¢ tutaj,
skontaktowac jednego z drugimi i, i, i wlasciwie takie sieciowanie. Tych kontaktow, pomiedzy
roznymi organizacjami i podmiotami, ktore realizowaly rozne dziatania. Tez taka fajna
inicjatywa, Fundacja Sztukmistrzow chyba. 1 oni tez mnostwo takich dziatan.

(05 AC WW M wojewoddztwo PL)

Inicjatywy sieciujgce podejmowane byty przez wickszo§¢ podmiotdow i wickszos¢ takze w takich
inicjatywach uczestniczyta. Miaty one r6znorodny charakter:

e tworzenie przestrzeni do spotkania i wymiany do$wiadczen, zarzadzania i koordynacji, czego
szczegblnym przykladem byty regularne spotkania LSKPU, i czego przyktadem sg odbywajace
sie regularnie spotkania Lubelskiej Grupy Koordynacyjnej przy Wojewodzie;

e tworzenie spotecznos$ci pomagajacych poprzez uruchomienie celowych inicjatyw, np. konta
zbidrkowego;

e organizowanie wydarzen skupiajacych pomagajacych, np. o charakterze kulturalnym;

e informowanie o prowadzonych dziataniach i posiadanych zasobach i zglaszanie gotowosci do
dziatania;

e obsluga inicjatyw polegajacych na wymianie informacji (np. obstuga portalu
PomagamUkrainie);

e uruchamianie prywatnych kontaktow;,
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e uruchamianie nowatorskich i spontanicznych narzedzi (jak np. tworzenie lotnych
profesjonalnych zespotow pomocowych w Osrodkach Pomocy Spotecznej)
e przekazywanie potencjalnych zasobdw dalej;

e sieciowanie bywato takze dzietem przypadku.

PODEJSCIE DO BEZPIECZENSTWA, LEGITYMIZACJA DZIALAN I ZAUFANIE

No to pamietam, przyjechal... ktoregos razu... przedsigbiorca... Szwajcar (...) No to
pierwsze co zesmy zrobili, no to przez ambasade, przez MSW ... czy Ministerstwo Spraw
Zagranicznych sprawdzilo, kto zacz. (...) Kto to jest, takze to, to tak nie puszczaliSmy
ludzi... na zasadzie, chce pomoc, no to to niech jadg do Szwajcarii.

(02 AC WW M wojewodztwo PL)

Temat bezpieczenstwa zwigzanego z dziataniami pomocowymi pojawiat si¢ w narracjach respondentow
bardzo czegsto i koncentrowal si¢ na dwoch wymiarach: bezpieczenstwo samych uchodzcow, jak
réwniez bezpieczenstwie 0s6b pomagajacych. Tuz po rozpoczeciu rosyjskiej agresji byt to temat jeszcze
niewidoczny. Wigkszos¢ podmiotéw podkresla jednak, ze bardzo szybko dziatania w tym obszarze
zostaly uswiadomione i realnie podjete, na dwa sposoby: albo za pomoca tworzonych ad hoc
wewnetrznych procedur (w przypadku NGOsow, inicjatyw oddolnych, podmiotow religijnych, biznesu)
albo poprzez wykorzystanie ,,dedykowanych” zasobow, takich jak stuzby panstwowe (np. policja) i inne
oficjalne organizacje (konsulat, ministerstwo). Zdarzalo sie, zZe te sposoby przenikaty sig, zdarzalo sig
rowniez, ze potencjalna wspolpraca natrafiata na biurokracje.
Jak podkreslali respondenci, kluczowym kryterium organizowania takich dzialan byt zdrowy rozsadek,
a sporym wyzwaniem takze dookreslenie, kto pomoc powinien otrzymaé (w praktyce oznaczato to
okreslenie, ze na pewno jest to osoba uciekajaca z Ukrainy po 24 lutego).
Wyzwania zwigzane z zapewnianiem bezpieczenstwa uchodzcom dotyczyty najczesciej trzech
obszarow:

e podrozy
Najczesciej spotykana narracja wspdlna dla wszystkich typow podmiotéw dotyczyta przeciwdzialania
naduzyciom zwigzanym z transportem i relokacja uchodzcoéw w inne rejony Polski, a przede wszystkim
za granice. Pojawiajace si¢ w wypowiedziach respondentow oszustwa zwiazane z podroza to handel
ludZmi, ich wykorzystywanie np. seksualne, a takze naduzycia finansowe (gdy tzw. darmowy przewoz
okazywat si¢ jednak ptatny). Niektorzy respondenci spotkali si¢ osobiscie z przypadkami naruszen, inni
styszeli o nich z mediow.
Istotnym watkiem byt takze ten dotyczacy pomocy $wiadczonej na Ukraing, czyli pomocy rzeczowej o
r6znym charakterze i sposobéw zapewniania bezpieczenstwa mniej lub bardziej oficjalnym transportom

humanitarnym (a takze dbatos¢ o dotarcie ich w zaplanowane miejsce docelowe).
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e zakwaterowania
Bezpieczenstwo zwigzane z oferowaniem zakwaterowania weryfikowane byto na podstawie rejestrow
prowadzonych przez pomagajace podmioty oraz dzieki wspolpracy z innymi aktorami. Nie wszystkie
jednak wigksze centra pomocowe decydowaly si¢ na prowadzenie takich rejestrow — z uwagi na obawy
samorzadow przed niemoznos$cia wzigcia odpowiedzialnos$ci za jako$¢ wszystkich ofert. Jednak
podejscie do tej kwestii nie bylo jednolite — zdarzaly si¢ samorzady posredniczace w sieciowaniu
uchodzcow i oferujacych lokum indywidualnych mieszkancéw.

e uwidocznionych problemoéow spotecznych, np. reagowanie na naganne spotecznie zachowania

dostrzegane u odbioréw pomocy, ale takze tych, ktorzy ja oferowali

Ciekawym watkiem pojawiajacym si¢ w rozmowach sg rozne podejscia do zapewniania bezpieczenstwa
w transporcie i zakwaterowaniu. Cze$¢ podmiotéw przyjmowala bowiem bardzo restrykcyjne reguly
postgpowania, inne natomiast pozostawiaty wieksza swobod¢ decyzji samym uchodzcom. Warto
wspomnie¢ w tym miejscu, ze prawo do samodzielnego decydowania o wtasnym losie generalnie byto
respektowane przez wszystkie pomagajace podmioty: uchodzcy mogli samodzielnie decydowac o tym
co chca robié, czy jecha¢ dalej, czy pozosta¢ w regionie. Niuanse powodujace rdéznice w dziataniu
poszczegblnych podmiotdéw dotyczyty tego czy informowac ich o wszystkich dostgpnych opcjach (takze
nieformalnych) oraz jak upewni¢ sig, ze zaoferowane wsparcie ostatecznie jest tym, czym miato by¢.
Metod upewniania si¢ i zabezpieczania bylo kilka i w przypadku punktéw recepcyjnych dotyczyto
nawet sytuacji, gdy po osoby przyjezdzala rodzina. Byly tworzone specjalne formularze, na ktorych
przyjezdzajacy kierowcy musieli poda¢ swoje dane, byly wykonywane telefony do osrodkow za granica,
byly robione zdjecia samochodow i kierowcow, byly prosby do uchodzcow o wykonywanie zdje¢ w
trakcie podrozy oraz po przyjezdzie na miejsce (to samo dotyczyly transportowanych na Ukraing
towarow), a takze prosby o kontakt po dotarciu na miejsce.

e przelamywania strachu i obaw uchodzcow przed jakoscia intencji 0s6b pomagajacych — w tym

najczesciej pomagaty odpowiednio uzyte sieci spoleczne

Drugi watek pojawiajacy si¢ w rozmowach dotyczyl bezpieczenstwa samych pomagajacych. Praca na
punktach pomocowych wiazata si¢ dla niektorych z obawg przed potencjalnymi sytuacjami
niebezpiecznymi. Na jednym z duzych punktéow pomocowych zdecydowano si¢ wprowadzi¢
ograniczenie dostgpnosci, umozliwiajac wejscie tylko waskiej grupy pomagajacych, co miato chroni¢
przed chaosem i zapewni¢ wigksze bezpieczenstwo jednocze$nie pomagajacym i uchodzcom. Podobny
skutek miato przynies¢ zamontowanie kamer monitoringowych w nieformalnym punkcie pomocowym.
Istotny byt takze watek transparentnosci podejmowanych dziatan:
We wszystkich dziataniach zwigzanych z bezpieczenstwem dobrze oceniana byta dziatalnos¢ stuzb
panstwowych, takich jak policja, straz pozarna czy graniczna. Takg opini¢ wyrazali respondenci
nalezagcy do wszystkich kategorii podmiotow. Organizacja pomocy dla uchodzcow na terenie

wojewoOdztwa lubelskiego nie mogta tez odbywac si¢ z naruszeniem zasobow stuzacych do zapewniania
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codziennego bezpieczenstwa mieszkancow. Jak podkreslali przedstawiciele stuzb — te zasoby nie
zostaty naruszone.
Pomagajacy aktorzy, zar6wno umocowani formalnie jako lokalna wladza, panstwowe stuzby badz
organizacje o ugruntowanej pozycji, jak i realizujagc pomoc oddolnie starali si¢ podejmowac roznorodne
dzialania majace na celu legitymizacje ich dzialalno$ci w oczach zaréwno biorcéw pomocy, jak tez
innych pomagajacych. Stuzyt temu caty wachlarz aktywnosci, jak np.
e wchodzenie we wspotprace z administracja;
e dokumentowanie dziatan;
e podejmowanie krokow oficjalnych.
W przypadku wielu dzialan pierwszym punktem do zapewniania bezpieczenstwa, jego swoistym
filtrem, bylo zaufanie: poniewaz sytuacja byta dla (prawie) wszystkich aktorow nowa, podejmowano
dzialania intuicyjne i w duzej mierze opierajace si¢ na zatozeniu o wzajemnie dobrych intencjach.
Zaufanie w dziataniu miato kilka Zrédet:
e wspolpraca w czasie przed inwazja,
e istniejgce przed inwazjg sieci (serdecznych) kontaktow, ktore w czasie kryzysu zrodzity liczne
wiezi ,,operacyjne” (tzw. kapitat pomostowy);
e lokalne pochodzenie podmiotu;
e wicloletnie funkcjonowanie podmiotu w $rodowisku pomocowym i jego doswiadczenie w
organizacji pomocy;
e bardzo silna che¢ niesienia pomocy;
e skutecznosC i efektywnos¢ dziatania;
e uwzglednianie ré6znych form weryfikacji zarowno oferujacych pomoc, jak i odbierajacych
pomoc.
Zaufanie bylo takze bardzo wazng kwestig w kontekscie pomocy $§wiadczonej na terytorium Ukrainy.
Jak podkresla jeden z respondentéw reprezentujacy inicjatywe oddolng, dbatos¢ o bezpieczenstwo
Ukrainy takze byta podstawa budowy wzajemnego zaufania. Z drugiej strony §wiadomos$¢ prowadzenia
dzialan wojennych, a co za tym idzie mozliwo$¢ zaistnienia sytuacji nieprzewidywalnych, powodowata
najwyzsza ostroznosc i bytg impulsem do obmyslania skutecznych i bezpiecznych strategii dostarczania
pomocy.
Doswiadczenie nabyte podczas pierwszych miesigcy pomocy, nawigzywane i ,,przepracowywane”

kontakty, doprowadzity do budowy tego rodzaju zaufania , ktére moze stanowi¢ kapitat na przysztosc.

WYLANIANIE SIE/UZNAWANIE LIDEROW I REKRUTACJA POMAGAJACYCH

Byto kilka osob takich (...) co tak jakby zaczeli koordynowac, bo widzieli, ze juz jest wielki (...)
to byty osoby prywatne (...) ja osobiscie ich nie znatem, wiec, mysle, ze to osoby, po prostu, nie

wiem, z przypadku mi si¢ wydaje, Ze to akurat tak sie stato, ze oni zostali tam koordynatorami
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(...) no kto dluzej byt, to po prostu wiedziat moze wiecej, co nalezy zrobié, i po prostu oni

zostawali koordynatorami. (13_NGO_WI_P_gmina_PL)

Wytanianie si¢ tzw. liderow pomocy moze by¢ analizowane w dwojakim kontekscie: indywidualnym
(osoby pomagajace) oraz instytucjonalnym (wiodacy aktorzy pomocy). O roli poszczegdlnych aktorow
piszemy w czesci dotyczacej oceny dziatania systemu. W tym miejscu warto podkresli¢, ze czynniki
decydujace o tym jaki podmiot stawat si¢ liderem na okre§lonym obszarze byly ré6znorodne, przy czym
dominowaly te o charakterze administracyjno-formalnym. Krajobraz pomocy ,,wypetnial” si¢ rowniez
podmiotami nieoczywistymi, ktore z réoznych powodéw realizowaty zapotrzebowania na pomoc w
danym momencie. Przyktadem takiej sytuacji jest uruchomienie dziatalno$ci pomocowej przez jeden z
podmiotow religijnych, ktory jako pierwszy zorganizowal kompleksowa pomoc w jednym z miast
regionu, a takze o dziataniach ktorego informacja rozprzestrzenita si¢ bardzo szybko:

Inna kwestia dotyczy wytaniania si¢ liderow osobowych, a wiec okoliczno$ci i czynnikéw sprzyjajacych
okre$laniu danej osoby jako lidera czy — najczgs$ciej — koordynatora pomocy. W analizowanych
narracjach pojawia si¢ bardzo wiele historii o spontanicznym wytanianiu lideréw ,,samozwanczych”.
Czasem skala zaangazowania si¢ poszczegdlnych oséb byta wynikiem okre§lonego splotu okolicznosci,
okreslanego ,,przypadkiem”: Po glebszej analizie okazuje si¢ jednak, ze wickszo$¢ takich sytuacji
bazowata na posiadanych — a czasem nieu§wiadomionych — kompetencjach, gtéwnie migkkich i byta
wynikiem ujawnienia pewnego potencjalu, rozumianego jako kapital intelektualny. Wtasciwe jego
wykorzystanie okazywato si¢ by¢ kluczem do powodzenia podejmowanych dziatan.

Pojawianie si¢ kompetentnych kadr bywalo doceniane i przekluwane w regularne zatrudnienie, ktore
mozna okresla¢c mianem profesjonalizacji wolontariatu i stanowi przyklad zagospodarowywania
uwidocznionego kapitatu. Analizowany material pozwala stwierdzi¢, ze ten ,kompetentny zasob
osobowy” na terenie wojewodztwa okazat si¢ by¢ bardzo szeroki. Cho¢ rodzito to czasami pewne
problemy zwigzane z koordynacja czy $cieraniem si¢ poszczeg6lnych liderow.

Woylanianie si¢ lideréw nieformalnych dziatajacych w pojedynke nie byto dobrze postrzegane przez
aktoréw formalnych (administracje), ze wzgledu na potencjalne zagrozenia wynikajace z niemoznosci
okreslenia odpowiedzialnosci za dziatania w sytuacjach problemowych. Pozadang sytuacja byto
okreslanie przynaleznosci i identyfikacji z oficjalnie dziatajacymi podmiotami.

Sama rekrutacja wolontariuszy do dzialan pomocowych odbywata si¢ w rozny sposob. Niektore
podmioty po prostu przyjmowaly wszystkich chetnych, inne przeprowadzaly co$§ na ksztalt
postepowania kwalifikacyjnego. Wszystkie narracje majg jednak wspdlng czgs¢ — zwigzang z obfitosciag
zgloszen i chetnych do pomocy. W wolontariat angazowaty si¢ wszystkie grupy zawodowe (1acznie z
kuratorami sagdowymi, sedziami Sadu Najwyzszego, nauczycielami, uczniami, emerytami i
bezdomnymi). Niektére podmioty dziataly z jednoczesnym wykorzystaniem réznorodnych grup

wolontariuszy (pozyskiwanych roznymi kanatami).
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Specyficzna forma wiaczenia do pomagania bylo angazowanie si¢ 0sob nie bedacych wolontariuszami,
ale mogacych pomaga¢ czynnie poprzez np. zatrudnianie uchodzcow.

Osoby ze znajomo$cia jezyka ukrainskiego rekrutowaly sie najczesciej sposrod ukrainskiej diaspory
zamieszkujacej wczesniej w Polsce (stale lub tymczasowo) lub sposrdd studentdow ukrainskich, w
niektorych przypadkach takze sami uchodzcy z czasem angazowali si¢ w pomoc lub byli w nia
angazowani.

Inicjatywy nieformalne bazowaly na wlasnych sieciach znajomych i przyjaciél, z mniejsza
intensywnoscia korzystajac z wolontariatu zewnetrznego. Zaangazowanie w pomoc 0sOb
reprezentujagcych administracje centralng przebiegalo inaczej i1 polegalo na hierarchicznym
oddelegowywaniu do okre$lonych zadan. W pierwszej kolejnosci byly one przydzielane osobom
zatrudnionym w jednostkach zwigzanych z reagowaniem kryzysowym, w dalszej kolejnosci, w miarg
potrzeby, wyznaczano kolejne osoby (na ogo6t posiadajace doswiadczenie koordynacyjne lub ktorych
dotychczasowe stanowisko pracy wiazato si¢ jakos$ z podejmowang tematyka). Osoby obejmujace te
funkcje otrzymywaty gratyfikacj¢ finansowa. Warunkiem ich doboru, poza kompetencjami, byta takze

mozliwo$¢ pos§wigcenia czasu na dodatkowe zadania i wola samych zainteresowanych.

MECHANIZMY IDENTYFIKACJI ORAZ PODNOSZENIA KOMPETENCIJI OSOB
POMAGAJACYCH

Takq wazng rzeczq, bedgcq czescig tej wspolpracy, o ktorej chciatbym powiedzie¢, no
kontynuujemy, piecdziesiqt 0osob uczy sie¢ jezyka ukrainskiego, szescdziesigt jeden 0sob, bo
piecdziesiqt z urzedu miasta si¢ uczylo, jedenascie bibliotekarek z miasta, to sq takie naturalne
rzeczy (37 _AS MI M miasto/wies PL)

Wsrédd niektdrych podmiotow w trakcie prowadzenia dzialan pomocowych (ale nie w ich pierwszej
fazie) pojawily si¢ inicjatywy zwigzane z podnoszeniem kompetencji 0sdéb pomagajacych. Tego typu
dziatania, podobnie jak profesjonalizacja wolontariatu, takze sg oznaka dostrzegania ujawnionego
potencjatu intelektualnego i checi jego efektywnego zagospodarowania. Przyktadami takich dziatan sg
wsparcie szkoleniowe wolontariuszy LSKPU, jak rowniez oferta nauki jezyka ukrainskiego dla
pracownikow miejskich instytucji w Lublinie. W wigkszosci przypadkéw i przekazanych historii
kompetencje pomagajacych podnosity si¢ jednak samoczynnie — poprzez samodzielne radzenie sobie z
problemami i pokonywanie nieznanych wczesniej trudnosci. Jeden z respondentow podkreslat
unikatowos¢ tych doswiadczen, wlasciwych dla regionu, w skali ogolnopolskie;j.

Ciekawy watkiem jest takze ten zwigzany ze zderzaniem kompetencji typowo urzedniczych i
urzedniczego sposobu dziatania z koniecznos$cig zachowania elastyczno$ci oraz negocjowania, ustalania
rozwigzan a nie hierarchicznego ich egzekwowania. Tego typu wyzwania relacjonowane byly przez

urzednikow zarzadzajacych procesem.
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ROLA MEDIOW

Odezwal sie tez do nas taki Marcin z Hiszpanii, on mieszka, ale jest z Lublina, (...) okazalo sig,
ze jest z Lublina, hmm, zZe byt kiedys harcerzem, ja bylem kiedys harcerzem, on tam jest tak, ze
on jest dziesie¢ czy pietnascie lat, no, ale ze juz mielismy jakichs tam gdzies ze dwoch wspolnych
znajomych harcerskich, wiec od razu byla zweryfikowana osoba, tak, no to on nam calg
Hiszpanie ogarnial, dat na tych hiszpanskich forach, bo on mowi, ze jest duzo informacji, ze
Hiszpanie tez nie wiedzq, gdzie jechal, chcg pomoc, nie wiedzq jak, wiec on kierowal juz do nas
tych Hiszpanow, on nam bardzo duzo, hmm, tam w Hiszpanii pomogt, bo nam cata Hiszpanie
nam  uruchomit, ~w  semnsie caly internet  hiszpanski  przekierowywal  na

nas.(28 NF MI M miasto/wies PL)

Z przeprowadzanych badan wynika, ze media spolecznosciowe odegraly bardzo wazng role w réznych
kontekstach ksztattowania si¢ systemu pomocy Poza umozliwieniem koordynacji pierwszych,
spontanicznych dziatan samoorganizacyjnych, dawaty takze mozliwos¢ szybkiej i skutecznej kooperacji
migdzynarodowe;j.

Wazng cechg mediow tego rodzaju okazata si¢ ich funkcja wizualna (prezentowanie zdje¢ oraz nagran
wideo). Pokazywaty one nie tylko bezposrednio sytuacje i jej skale, ale takze okazaly si¢ szczegolnie
wazne w kontekscie redukowania niepewnosci i uwiarygodniania podejmowanych dziatan. Oddolna
nieformalna inicjatywa skupiona w punkcie tranzytowym przy ulicy Liliowej w Lublinie, ktora
przeksztalcita si¢ w nieformalng sie¢ dziatan tranzytowych na mi¢dzynarodowa skale, dzigki mediom
spolecznosciowym mogta na biezgco informowac o swoich dziataniach, dokumentujac je w formie zdjgc
i nagran, co umozliwiato identyfikowanie osob, ktdre korzystaty z pomocy oraz tych, ktore zajmowaty
si¢ ich transportem do réznych krajow. Ponadto udostepniano takze materialy na temat loséw 0sob,
ktore wyjechaty pokazujac, ze na miejscu rowniez zapewniono im dalsze wsparcie, a takze
dokumentowano w ten sposob odbiodr paczek z pomoca np. docierajacych do Ukrainy.

Media spotecznosciowe stanowily takze zrodlo swego rodzaju meta informacji. Jak pokazuje przyktad
jednego z podmiotdéw, dokonywano analizy ruchu w sieci i na grupach, co pozwalato oceni¢, w jakich
porach pojawia si¢ najwigcej ogloszen o potrzebach i najmniej ofert pomocy. W ten sposob
odnajdywano nisze podazowe, ktore nastepnie wypeliano (np. przyjmowanie uchodzcow w porach
nocnych).

Media spoteczno$ciowe pozwalaty takze na biezaco weryfikowac i uszczegdtawia¢ ogolne informacje
pojawiajace si¢ w tradycyjnych mediach, jak telewizja i radio (zarowno ogolnopolskie, jak i lokalne).
Jak wskazuja badani, szczegotowe i konkretne informacje dotyczace tego, jakie sa potrzeby i jakie
dziatania nalezy podja¢ w danym momencie pochodzity z mediow spotecznosciowych. Dajac
mozliwo$¢ komentowania pojawiajacych si¢ informacji pozwalaly na ich szybka weryfikacje i

aktualizacje przez osoby, ktore znajdowaly si¢ najblizej 0s6b potrzebujacych.
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Jak wskazywali badani, media spotecznos$ciowe i komunikatory umozliwity tez bardzo szybki przeptyw
informacji wérod uchodzcow. W szczegolnosci widoczne to byto w przypadku informacji ptynacych od

0s6b znajdujacych sie juz po polskiej stronie, do 0sdb czekajacych lub planujacych przekroczy¢ granice.

ELASTYCZNOSC

1 napisali, ze cos by si¢ przydalo na gorgco, zaczynato sie tam wiecej stolikow robic i tak dalej
i tak dalej. Ja sobie pomyslatam, moze by tak nalesniki i napisatam na grupie, Ze moze by

nalesniki. No super sprawa. (61 NF WI P gmina PL)

Jedng z kluczowych cech pomocy humanitarnej w regionie byta jej elastyczno$¢. Wyodrgbniono cztery

obszary elastyczno$ci:

e elastyczno$¢ organizacji i czasu pracy w podmiotach pomagajacych

Rozmoéwcy reprezentujacy roézne kategorie podmiotow uwazali, ze czas pracy musiat by¢ elastyczny,
bo byt uzalezniony od biezacych potrzeb i dynamicznie zmieniajacych si¢ wyzwan. Reagowanie na
biezaco bylo reguta. Pracownicy administracji centralnej dostosowywali godziny swoich dyzuréw w
punktach recepcyjnych do przewidywanych godzin przybycia uchodzcoéw, z uwzglednieniem godzin
nocnych (dyzury catonocne, poza oficjalnymi godzinami pracy urzgdéow). Szkoty wydtuzaty godziny
pracy $wietlic, aby matki ukrainskich dzieci mogty odbiera¢ je maksymalnie p6zno, a w ciggu dnia zajaé
si¢ praca 1 zalatwianiem spraw urzedowych. Dyrektorzy szkét umozliwiali pracownikom szybsze
wyjécie z pracy, aby ci mogli wezesniej udaé si¢ do punktu pomocy uchodzcom jako wolontariusze.
Niektorzy rozméwcy zwracajg uwage na zaangazowanie w wolontariat mtodziezy z klas maturalnych,
mniej obcigzonych lekcjami w statych porach, co umozliwiato podje¢cie dyzurow w godzinach nocnych.
Takze punkty pomocy przyjmujace pomoc rzeczowg od darczyncow byty czynne w godzinach nocnych.
Reakcja na kryzys w wielu instytucjach wptyneta na mechanizm podejmowania decyzji. Z wywiadow
wynika, ze administracja rzadowa czg¢$¢ rozwigzan w sprawach najbardziej typowych przyjmowata
odgornie, centralnie, na najwyzszym szczeblu. Cze$¢ ponadstandardowych spraw rozstrzygana byta
jednak w szybkim trybie i na nizszych poziomach administracji, poniewaz musiata uwzgledni¢
doswiadczenie tego najnizszego szczebla. Rozméwecea podkresla, ze mechanizm ten nie byt wezesniej
stosowany przez administracj¢ centralng. Rozmoéwcy z administracji centralnej docenili takze
nieoficjalny obieg informacji w swoich szeregach i jego znaczenie w reagowaniu na kryzys.

Brak sztywnych regut i struktur decyzyjnych warto$ciowany pozytywnie pojawia si¢ regularnie w
wywiadach z przedstawicielami inicjatyw nieformalnych, czes$ci organizacji pozarzadowych oraz

podmiotéw religijnych.

e elastyczno$¢ oferty pomocowej
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Uelastyczniono procedury zapisoOw dzieci uchodzczych do szkot. Przygotowano formularze w jezyku
ukrainskim. Jednym z przejawdw elastyczno$ci w tym zakresie bylo profilowanie pomocy i cheé
dotarcia z niag do konkretnych grup beneficjentéw z konkretnymi potrzebami (np. do dzieci
uzdolnionych artystycznie, do 0sob posiadajacych zwierzeta domowe). Niektore podmioty pomagajace
zdecydowaty si¢ zaangazowa¢ dodatkowy personel lub zmieni¢ swojg oferte. Odpowiadajac na potrzeby
uchodzcow w czes$ci podmiotdow religijnych zwiekszono liczbe nabozenstw. Zaangazowano nowych
duchownych do postugi duszpasterskiej. Zrezygnowano z wynagrodzenia za poshuge duszpasterska od
wiernych. Udostepniono uchodzcom $wietlice do celow integracyjnych, nawigzania kontaktow,

sieciowania si¢.

e elastyczno$¢ we wspolpracy réznych kategorii podmiotéw

Elastycznos¢ podmiotow religijnych realizowana byla poprzez wykorzystywanie r6znych
instrumentow: np. parafia oferowala opieke stricte duszpasterska, a fundacja zwigzana z tg sama
wspolnota religijng mogac ubiegac si¢ o finansowanie z innych zrédet i inne cele koncentrowata si¢ na
szeroko rozumianej pomocy humanitarnej i integracji uchodzcow. Mimo odrebnosci formalnej parafii i
fundacji, $cisle one ze soba wspotpracowaty realizujac konkretne zadania pomocowe na zasadzie
uzupetniania sie.

Jedna z parafii deklaruje, ze nie obligowata parafian chetnych do pomocy do dziatania wylacznie w
ramach struktur parafii. Je§li parafianie dysponowali mozliwoscig dzialania w innych strukturach z
bardziej skutecznymi instrumentami, parafia nie widziata w tym problemu.

Komplementarnie uzupehialy si¢ administracja lokalna i NGOsy. Na przyktad NGOsy pomagaly
administracji samorzadowej w zakresie ustug transportowych oraz w znalezieniu i optaceniu
powierzchni magazynowych przeznaczonych na pomoc materialng. Samorzad korzystal réwniez z
kontaktow NGO-séw po ukrainskiej stronie granicy W celu znalezienia juz w tamtejszych
przygranicznych gminach partnerow do przekazania im lub posredniczenia w przekazaniu pomocy z
Polski. Komplementarna wspotpraca migdzy samorzagdem i NGO-sami umozliwiata tez unikniecie optat

podatkowych, z ktoérych zwolnione byly NGOsy za pomoc przekazywang do Ukrainy.

e elastyczno$¢ mechanizmoé6w wykorzystania zasobow wtasnych i innych podmiotow

Elastyczno$¢ wyrazata si¢ w maksymalnie efektywnym wykorzystaniu $rodkow transportu. Auta
prywatnych firm wysytajacych pomoc rzeczowa do Ukrainy w jedng stron¢ przewozily t¢ pomoc, a z
powrotem zabieraty uchodzcow. Niekiedy elastyczno$¢ prywatnego biznesu, mimo ograniczen
finansowych, wyrazata si¢ w tym, ze do czgsci dziatan starali si¢ nie angazowaé Srodkoéw z zewnatrz
rozumiejgc, ze konieczne procedury opdznig dziatanie, a wazny jest czas. Prywatni przedsigbiorcy do
pracy fizycznej np. przy zatadunku pomocy kierowanej z gmin przygranicznych do Ukrainy angazowali
Ukraincoéw zdajac sobie sprawe z ich wysokiej motywacji.
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Poszczegodlne podmioty poza pomoca przyjetym grupom uchodzcoéw, staraly sie wspieraé inne
podmioty w potrzebie, np. przekazujac im nadwyzki produktow. Bylo to mozliwe dzigki obiegowi
informacji miedzy podmiotami pomagajacymi.

Podmioty religijne w ramach elastyczno$ci angazowaly wiernych $wieckich zrzeszonych w
stowarzyszeniach religijnych lub dziataly we wspolpracy z fundacjami religijnymi, ktorych
cztonkami/zatozycielami byli cztonkowie tych wspolnot religijnych, niekiedy z udzialem duchownych.
Wywiady ujawniajg takze elastyczno$¢ wyrazajaca si¢ poprzez wzajemne wsparcie inicjatyw
nieformalnych i biznesu prywatnego zaangazowanych w pomoc rodzinom ukrainskim.

Innym przyktadem elastycznosci dotyczacej wykorzystywanych zasobow jest zwiekszenie przestrzeni
do przyjecia uchodzcéw przez osoby prywatne przez dostosowanie i wykorzystanie pomieszczen
gospodarczych oraz wyprowadzenie si¢ wlasciciela z wlasnego domu do pokoju hotelowego na czas
pobytu uchodzcow (udostgpnienie im catego domu).

Elastycznos¢ inicjatyw prywatnych zdaniem samych rozméwcdéw byta mozliwa, poniewaz opierata si¢
na osobach reprezentujacych rozne profesje i z bardzo zréznicowanymi sieciami kontaktow w kraju i za
granicg, co umozliwito p6zniejszg organizacje bardzo wszechstronnej pomocy uchodzcom nawet w
niszowych lub problemowych obszarach. Uzupetnianie si¢ wiedzy i dziatan bylo mozliwe dzigki
kontaktom mi¢dzy przedstawicielami réznych sektoréw pomocy na réznych szczeblach.

Elastyczne podejscie do gospodarowania zasobami charakteryzuje takze rézne stuzby. Przyktadowo
scentralizowana koordynacja przez PSP dotyczyta tylko niektorych, niezbednych dziatan OSP, przy
jednoczesnym przyzwoleniu na dziatania oddolne tych jednostek i elastyczne reagowanie. Rozmowcy

dostrzegaja takze elastyczno$¢ w pracy czesci urzgdnikow.

POMOC POMAGAJACYM

Byla tam taka mozliwosé. Wolontariusze mogli korzysta¢ z, z pomocy psychologow,
psychologowie na punkcie korzystali z pomocy psychologow oddelegowanych do pomagania

psychologom, bo tak to, tak to tez, tak to tez wyglgdalo. (27 NF MI G wojewddztwo PL)

Kryzysowa dziatalnos¢ pomocowa wymagata czgstokroé¢, predzej czy pdzniej, wsparcia takze dla
samych pomagajacych. Dostgpnos$¢ takiego wsparcia byla rézna. Z jednej strony respondenci
wskazywali na jego brak. Czgsciej jednak pojawiata sie narracja o dostrzeganiu takiej potrzeby oraz
funkcjonowaniu jakiego$ wsparcia: finansowego, organizacyjnego, informacyjnego, psychologicznego.
To ostatnie dostgpne byto dla duzej liczby pomagajacych, czasami intencjonalnie (poprzez zapewnienie
psychologdéw dedykowanych dla wolontariuszy i pracownikow podmiotéw zaangazowanych, a nawet
dla samych psychologéw pomagajacych uchodzcom) a czasami osoby pomagajace mogly korzysta¢ z

tych samych zasobow, z ktorych korzystali takze uchodzcy.
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Specyficzng forma pomocy dla pomagajacych bylo udostepnianie miejsc noclegowych dla
wolontariuszy przybywajacych z zagranicy lub z dalszych rejonéw Polski. Takie miejsca
wygospodarowywane byty czesto w biurach samych zaangazowanych organizacji, takze w lokalach
administracji publicznej.

Respondenci przytaczali takze liczne przyktady wsparcia finansowego lub polegajacego na zatatwianiu
konkretnych procedur czy dostarczeniu okreslonych ustug. Czasami tego typu wsparcie pochodzito z
odleglych miejsc badz od 0s6b zupelnie niezwigzanych z pomagajacym podmiotem i miato charakter
,,wolontariatu na rzecz wolontariatu”.

Jeden z samorzadow lokalnych zdecydowat si¢ wprowadzi¢ dodatkowa ulge finansowa dla osob
prywatnych przyjmujacych w swych domach uchodzcow. W tym samym miejscu pojawita si¢ takze

mozliwo$¢ ptatnego zatrudniania wolontariuszy.

WIELORAKIE IDENTYFIKACJE POMAGAJACYCH

Pewnie trochg i jako pracownicy i jako wolontariusze to takie... (...) rzeczywiscie, no bylismy
troche i pracownikami i wolontariuszami, no trudno to w tym momencie jakos rozgraniczyc.

(58 AS MI M miasto/wies PL)

tak w podwdjnej roli wystepuje, jako czes¢ miasta staram sie spinac to, co robi miasto, i

koordynowac to z tym, co robi ta czes¢ komitetowa, oddolna, pozarzgdowa (fokus 2 _PL)

Osoby angazujace si¢ w dziatania pomocowe reprezentowaly réznorodne podmioty i czasem te
reprezentacje naktadaly sie na siebie. W wywiadach wielokrotnie spotkali$my si¢ z podkres§laniem tej
roznorodnos$ci, ktéra stanowita w wielu przypadkach zalete — umozliwiala bowiem organizowanie
pomocy réznymi kanatami, i wykorzystywanie zasobow przynaleznych réznym ,.$wiatom”, co
powodowato jeszcze wigkszg synergi¢ i sukces w dziataniu. Szczegélnym przypadkiem bylo
zaangazowanie pracownikow samorzadowych w sztabach kryzysowych, wykraczajace daleko poza
prace urzednicza, zaréwno jesli chodzi o jej przedmiot, jak i poswigcony czas. Inne szczegdlnie
widoczne w narracjach miejsca synergii to parafie: parafianie, pelnigcy na co dzien przerozne funkcje i
wykonujacy rozne zawody, zrzeszali si¢ pod egida podmiotu religijnego organizujac kompleksowa
pomoc.

Formalnie taczenie dziatalnosci pomocowej poprzez osoby wystepujace jednoczesnie w réznych rolach
pozwalalo szuka¢ takze efektywniejszych rozwigzan administracyjnych. Np. firma prowadzaca kursy
jezykowe nie mogta ubiega¢ si¢ o samorzadowe $rodki na wsparcie tej dzialalnosci, ale fundacja
prowadzona przez osoby w tej firmie zatrudnione lub jej wiascicieli — juz tak. Parafia udostgpniata
pomieszczenia na roznorodne dziatania, ale to fundacja przez nig prowadzona realizowata rozliczenia

finansowe.
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Cechg wspolng dla zdecydowanej wigkszosci 0sob pomagajacych z ramienia instytucji byto takze
dodatkowe, osobiste zaangazowanie polegajace np. na udostepnianiu prywatnych zasobow
mieszkaniowych czy uruchamianiu osobistych kontaktéw. Czasem mialo ono charakter sektorowe;j
solidarnosci z osobami pracujacymi w tej samej branzy czy petnigcymi podobne zadania i funkcje.

W rozmowach niektorzy respondenci bardzo jasno rozgraniczali kwestie samoidentyfikacji, szczegdlnie
gdy chodzito o wskazanie nadawcy pomocy (np. pracownicy réznych instytucji podkreslali, ze
oferowane przez nich wsparcie nie ma charakteru wiasnie instytucjonalnego i ze dostarczaja dary
prywatnie).

Wielorakie identyfikacje dotyczyly takze samych uchodzcow, gdy podejmowali dzialania pomocowe

wobec innych potrzebujacych, stajac si¢ ogniwem tancucha pomocowego.

ZMIANA W ORGANIZACIJI

If we have employees who support, for example, the employment of teachers, the management
of teachers, it is not only the education department, but also the employees of the culture
department and they, with permission of the management, have reorganized their work to make
this possible. (...) There are also... yes, there are employees who perform new duties in a place
where they have not performed them before. Only those related to refugees (...), previously they

were not in any positions related to it. (37_AS_MI_M_miasto)

Czesta konsekwencja zaangazowania réznych podmiotéw w dziatlania pomocowe/wspierajace na rzecz
uchodzcow z Ukrainy byly zmiany w funkcjonowaniu tych podmiotéw. Dotyczyly one m. in. zmiany
liczby pracownikow/cztonkdéw, zmiany modelu zarzadzania, a takze zmiany profilu dziatalnosci

poszczegblnych podmiotow.

e zmiana liczby cztonkow

Jesli chodzi o administracje publiczng, nieliczne urzedy deklaruja, ze udalo im si¢ zwigkszyc
zatrudnienie dzigki pozyskaniu zewnetrznych $rodkéw z projektow zagranicznych dotyczacych
zarzadzaniem kryzysem uchodzczym. (Przy czym wigkszo$¢ urzedoéw deklarowata, ze spowodowana
kryzysem uchodzczym wigksza liczba obowiazkow nie wigzata si¢ z dodatkowym wynagrodzeniem dla
juz zatrudnionych pracownikéw). W szkotach zwigkszenie si¢ liczby uczniow ukrainskich wymusito
natomiast zatrudnienie nowych nauczycieli (gtownie jezyka polskiego) oraz zmiang organizacji Klas.

Zwickszyta si¢ takze liczba godzin nadliczbowych w szkotach.

Zwickszyto si¢ zatrudnienie w duzych lokalnych organizacjach pozarzadowych, czasem w sposob
gwattowny (wzrost z 3 do kilkudziesieciu oséb zatrudnionych). Czesto zatrudnienie z czasem
znajdowali zaangazowani wolontariusze (profesjonalizacja wolontariatu). Te organizacje pozarzadowe,

ktore wlaczyly sie¢ w pomoc uchodzcom, a wczesniej zajmowaly si¢ pomoca osobom wykluczonym,

37



staraly si¢ zaangazowac do tych dzialan wlasnie wczesniejszych beneficjentoéw pomocy. W jednej z
takich organizacji zwickszono zatrudnienie odwotujac si¢ do zapisanej w statucie zasady ekonomii

spoleczne;.

Podmioty religijne, ktore korzystaly z wsparcia wolontariuszy najczesciej nie byly zainteresowane
zbudowaniem ich lojalno$ci/wylacznosci wobec siebie i nie tworzyty barier dla ich zaangazowania w
dziatania w ramach inicjatyw innych aktorow. Rozumialy, ze to ptynne przechodzenie wolontariuszy
pomiedzy innymi aktorami moze wynika¢ z checi wykorzystania przez nich najbardziej efektywnych

instrumentow pomocy dostepnych w okre§lonych podmiotach/organizacjach.

Niektore parafie staraty si¢ uelastyczni¢ ofert¢ nabozenstw, zwigkszajac liczbe nabozenstw i angazujac
do tego dodatkowych duchownych (cho¢ tylko niektore koscioty umozliwity uchodzcom udzial w

nabozenstwach w jezyku ukrainskim lub zapewnity dostep do thumaczenia tresci modlitw).

e zmiana sposobow zarzadzania

Konsekwencjga zaangazowania w dziatania pomocowe w urzgdach na ogoét nie byto formalne — statutowe
czy regulaminowe — wprowadzanie zmian w sposobach zarzadzania, a raczej dostosowywanie si¢ ad
hoc do biezacych potrzeb. Takim przykltadem moze by¢ formuta oddelegowywania pracownikow do
dzialan pomocowych (dodatkowo platna lub, na ogdét, na tych samych zasadach co dotychczasowa
wspotpraca). Innym — wymiana do$wiadczen pomigdzy poszczegdlnymi komorkami administracji
samorzadowej odpowiedzialnymi za rozne obszary. Niektorzy rozmoéwcy zwracajg uwage na
specyficzng konsekwencje doswiadczenia kryzysu uchodzczego jaka jest przyspieszenie realizacji
standardowych procedur w urzedach. Niektore podmioty borykajace sie z problemami kadrowymi chcac
zwigkszy¢ efektywnos$¢ swoich dziatan zaczely tez z czasem oczekiwaé wigkszej samodzielnosci od
samych beneficjentow pomocy, aby odcigzy¢é zaangazowane zasoby ludzkie (dotyczyto to np.

utrzymania czystosci).

Wsréd najbardziej spektakularnych zmian w organizacji funkcjonowania podmiotéw pomagajacych
uchodZzcom mozna wskaza¢ odstapienie na potrzeby zakwaterowania uchodzcow dwodch miejsc
modlitwy nalezacych do wspolnot wywodzacych si¢ z tradycji ewangelikalnej (w Lublinie i Chelmie).
Podobne dziatania realizowane byly przez niektére podmioty biznesowe — zawieszajace swoja
dziatalno$¢ komercyjng na rzecz np. udostgpniania pomieszczen dla potrzebujacych uchodzcow. Innym
dzialaniem wprowadzajacym zmiany w sposobie zarzadzania byto np. tlumaczenie procedur
rekrutacyjnych na jezyk ukrainski w zwigzku ze spodziewanym zwiekszonym zainteresowaniem praca

ze strony Ukraincoéw. Jednoczesnie czg$¢ zaktadow produkcyjnych deklarowata zwigkszenie produkcji.

Podmioty religijne zaangazowane w pomoc chcac zwickszy¢ efektywno$¢ swoich dziatan wykorzystaty

swoje sieci kontaktow za granicg (Europa i USA). Ich przedstawiciele zgodnie deklaruja, ze akcje
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pomocowe scementowaly, zintegrowaly i odnowity w sensie duchowym te wspdlnoty religijne,

zwiekszyly takze ich rozpoznawalno$¢ i wiarygodnos¢é w spotecznosciach lokalnych.

Zmiany sposobow zarzadzania inicjatywami nieformalnymi takze najczgséciej nie byty w zadne sposob
kodyfikowane, spisywane — byly raczej biezaca odpowiedzia na sytuacje i ta elastycznos$¢ przektadata

si¢ na wysoka efektywnosc¢ i sprawng optymalizacje dziatania tego typu podmiotow.
e zmiana profilu dziatalnosci

W krajobrazie pomocowym Lublina i wojewddztwa podmioty z réznych sektorow podjety szereg
réznorodnych inicjatyw w wezszych lub szerszych obszarach tematycznych odpowiadajacych na
potrzeby uchodzcow lub samej Ukrainy. Jedng ze strategii organizacji pozarzadowych bylo
sprofilowanie swojej dziatalnoséci, skoncentrowanie si¢ na jednym/kilku z obszarow i zaprzestanie

dziatan w obszarach, w ktorych byty one obecne przed 24 lutego 2022 r. (komplementarno$¢).

Rozmoéwcy reprezentujacy zaréwno administracje samorzadowa jak i centralng s zdania, ze ich
zwigkszone zaangazowanie w pomoc uchodzcom nie wplynelo na efektywnos¢ dotychczasowe;j
dzialalno$ci statutowej, na jako$¢ $wiadczonych ustug skierowanych do polskich obywateli. Mimo
wielu nowych obowiazkéw brak probleméw z wypelianiem dotychczasowych deklaruja takze
przedstawiciele stuzb mundurowych (np. straz pozarna), jednocze$nie odkreslajac role wsparcia
jednostek spoza wojewodztwa (np. policja). Przedstawiciele administracji samorzadowej podkreslali,
ze mimo nowych wyzwan priorytetem pozostali mieszkancy i ich potrzeby, podobnie deklarowaty

shuzby panstwowe.

Jednoczesnie rozmoéwcey reprezentujacy placowki kulturalne zwrocili uwage, ze wilaczajac si¢ w
dzialania na rzecz uchodzcow musieli naby¢ nowe kompetencje (jezyk ukrainski) oraz dostosowac
swoja infrastrukture do obecnosci kobiet z matymi dzie¢mi. Niekiedy placowki kulturalne zaczety
pei¢ rolg ztobka. Podobne dostosowanie pomieszczen urzgdow do nowych potrzeb deklarowali
przedstawiciele urzedow na réznych szczeblach — np. w punktach wydawania PESEL pojawily si¢ sale

dla matek z dzie¢mi.

Istotng zmiang w krajobrazie kulturalnym Lublina bylo rozszerzenie oferty kulturalnej skierowanej do
spolecznosci ukrainskiej w jezyku ukrainskim. Wywarlo to wptyw na funkcjonowanie organizacji
ukrainskiej mniejszosci narodowej, ktora przed 2022 r. starata si¢ nie tylko dziata¢ na rzecz zachowania
tozsamosci narodowej i kulturowej przez Ukraincéw nalezacych do mniejszosci narodowej, ale
wychodzila z ofertg kulturalng rowniez do migrantéw z Ukrainy. Funkcje t¢ w znacznej mierze przejeto
miasto, co oznacza dla organizacji mniejszos$ci konieczno$¢ zmiany modelu funkcjonowania w nowych

realiach.
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CEZURY CZASOWE

Wiec mysle, ze ten punkt byt kulminacyjny, kiedy oni szli pieszo i takie po prostu jednostki
przychodzily, przyjezdzaly, ze mysmy po prostu, no wszystko musieli koto nich zrobi¢. Po
pierwsze ich uspokoic i dac im jakis taki azyl wyciszenia, nakarmic¢, pomoc jesli matka z dziecmi.
Glownie to byly matki z dziecmi niestety. Pomoc tym dzieciom, pomoc tym matkom.
(54_REL_WW_M_miasto)
W rozmowach z respondentami pojawialy si¢ rézne momenty odzwierciedlajace zmiany skali
zaangazowania i potrzeb, na ktore odpowiadano. Sytuacja, jaka zaistniala tuz po 24 lutego opisywana
byta jako czas, w ktorym przybywaly osoby gtownie transportem samochodowym. Ogromna zmiana
nastgpita w momencie otwarcia granic i umozliwienie przekraczania ich pieszo. Od tego rozpoczat si¢
powazny chaos na przej$ciach granicznych, okazato sig, ze nie sa one przygotowane na taka sytuacje i
wtedy zaczely si¢ spoleczne dziatania na rzecz pomocy w zakresie podstawowych potrzeb. Po tym
nastapila druga fala naptywu uchodzcow, ktora byta bardziej problematyczna, poniewaz dotyczyta osob
ze wschodu Ukrainy, bardziej wyczerpanych, straumatyzowanych, w gorszej sytuacji materialnej oraz
Z powazniejsza barierg jezykows.
Najtrudniejszy etap trwat mniej wiecej do konca kwietnia, od kiedy sytuacja zaczeta si¢ stabilizowac i
powstaty rozne formy koordynacji dziatan. Takze na poziomie systemowym. Wczesniej przyjeta zostala
tzw. specustawa o pomocy obywatelom Ukrainy (12 marca), jednak jak wskazywali badani, w ich
dzialaniach nie nastgpita jaka$ istotna zmiana w pierwszym momencie.
Istotnym momentem, od ktorego dziatania zaczynaty przybiera¢ bardziej skoordynowang forme, byto
zaangazowanie si¢ w pomoc duzych organizacji, w tym miedzynarodowych, oraz uruchomienie
wsparcia finansowego z budzetu panstwa. Z czasem dziatania przyjmowaly coraz bardziej
zorganizowang forme i byty wspierane przez rozne podmioty.
Mniej wigcej od maja dziatania coraz bardziej przekierowywatly sie na integracje i pomoc w adaptacji
uchodzcow na miejscu. Pojawiajace si¢ wsparcie materialne od panstwa polskiego spowodowato
stopniowe ograniczanie dziatan charytatywnych, jak zbiorki finansowe i rzeczowe. Zmiana potrzeb i
spadek liczby naptywajacych oséb spowodowal, ze w sposob naturalny pewne dziatania zostawaty
wygaszane.
Dziatania w fazie integracyjnej nie mialy juz charakteru spontanicznego, ale bardziej systemowy i
zinstytucjonalizowany. Realizowano opracowane programy integracyjne, szkolenia, kursy jezykowe.
Starano si¢ takze wspiera¢ w poszukiwaniu pracy i opiece nad dzie¢mi, zapewniajgc miejsca w
przedszkolach oraz przyjmujac do szkot, proponowano pomoc stypendialng dla uzdolnionej artystycznie
mtodziezy, organizowano czas wolny np. aktywizujac w zakresie dziatan kulturalnych — réwniez osoby
doroste. Starano si¢ tez wlgcza¢ uchodzcow w praktyki religijne.
Powstawatly takze specjalne miejsca spetniajace funkcje integracyjng, takie jak $wietlice, rozpoczgto

prace nad stworzeniem przestrzeni Baobab w Lublinie. Uchodzcy otrzymywali takze wsparcie socjalne
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organizowane przez miejskie i gminne Osrodki Pomocy Spotecznej. Wiele podmiotow $wiadczyto
wsparcie w szeroko rozumianym usamodzielnianiu si¢ uchodzcow. Pomagaty znalez¢ prace, zatatwiaé
formalno$ci, znalez¢ miejsce zamieszkania. Nastepowata takze instytucjonalizacja pomocy, to znaczy
gtéwne zadania przejmowaly odpowiednie instytucje, specjalizujace si¢ w danej dziedzinie.

Z przeprowadzonych badan wynika ze do podmiotow, ktore najszybciej zareagowaty, nalezaly przede
wszystkim instytucje administracji publicznej, organizacje pozarzadowe, instytucje ko$cielne oraz
shuzby, w szczegolnosci te znajdujace sie w obszarach przygranicznych i miejscowo$ciach, w ktorych
zorganizowano pierwsze punkty recepcyjne. Duze zaangazowanie od poczatku mozna zauwazy¢ takze
wérdod podmiotow z centrum wojewddztwa. Te podmioty jako pierwsze rozpoznawaly sytuacje,
potrzeby uchodzcow i informowaty o tym szerzej.

Bezposrednia obserwacja sytuacji byta bardzo waznym sygnalem do dziatania oraz zrodlem wiedzy na
temat tego, jakie dziatania nalezy podjac. W pierwszej kolejnosci zaczgto organizowaé pierwsze punkty
zbidrek oraz wydawania odziezy i zywnosci. Z czasem zmieniala si¢ forma pomocy i dostosowywano
ja do lepiej rozpoznanych potrzeb, np. przekazywano $rodki higieny, srodki medyczne, w szczegdlnosci
dla dzieci, ograniczajac jednoczesnie zbiorki ubran. Podmioty, ktore zareagowaly najszybciej, czesto
mialy tez dobre rozeznanie w sytuacji w Ukaranie, np. poprzez posiadane tam kontakty, a takze
doswiadczenie w niesieniu pomocy, co pozwolito na szybka reakcje.

Podmioty, ktore wiaczaly si¢ w dziatania nieco pdzniej, ale w pierwszym tygodniu kryzysu, nadal
zajmowaly si¢ pomocg w obszarze najpilniejszych potrzeb, np. zywieniowych, ale takze rozpoczynaty
dzialania dotyczace poszukiwania zakwaterowania, w tym w prywatnych mieszkaniach. Powstawaty
pierwsze bazy teleadresowe z kontaktami do osob, ktore zgtaszaty mozliwos¢ przyjecia uchodzcow do
wiasnych domoéw oraz grupy i profile na Facebooku. Wiele 0sob samodzielnie przybywato na miejsce i
oferowato pomoc w postaci zakwaterowania, spontanicznie takze organizowano transport pomocy do
kluczowych punktow.

W odpowiedzi na chaos zwigzany z bardzo duzym naptywem osob, jednostki administracji tworzyty
punkty informacyjne, udostegpniaty tez informacje na stronach internetowych. Uruchamiano takze
specjalne linie telefoniczne. Sytuacja wymagata powstania systemu obiegu informacji, do czego
wykorzystywano praktycznie wszystkie media spotecznosciowe. Proby zapanowania nad chaosem
polegaty takze na tworzeniu list potrzeb uchodzcow, ktore rozpoznawano na biezgco na przejsciach
granicznych oraz w punktach recepcyjnych.

Szybka reakcja w szerszej skali spowodowata duzy naptyw pomocy z Polski i zagranicy. Przyjezdzaty
cate cigzaro6wki z pomoca, dlatego juz na poczatkowym etapie niezbedne bylo zaplanowanie logistyki,
znalezienie odpowiednich miejsc magazynowania produktdéw, a takze rozwigzan majacych na celu ich
odpowiednig dystrybucje do potrzebujacych, w tym dostarczanie pomocy do Ukrainy.

Bardzo szybko na kryzys zareagowaly osoby prywatne, nie zwigzane z instytucjami. Instytucjonalne

decyzje i rozwigzania powstawaly nieco pozniej, co wynikato z przyczyn organizacyjnych oraz
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proceduralnych. NGOsy dziataly szybciej niz administracja, ale inicjatywy nieformalne byt

bezkonkurencyjne jesli chodzi o czas reakcji.
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WIEDZA O DZIALANIU SYSTEMU

Takze to nasza wiedza, to, to, to... nie byla wiele wigksza od tej, ze tak powiem, powszechnej,
przekazywanej w mass mediach. Znaczy, wiedzielismy mniej wigcej, ile jest osob we Lwowie,
no bo to najblizej. Ale... no i w kazdym bqdz razie, spodziewalismy si¢ na pewno zwigkszonego
naptywu, w zimie. Od listopada, od grudnia. I tu zaskoczenie dla wszystkich, ze- zZe nie, ze nie.
No, zobaczymy, co bedzie dalej. Czy, ze tak powiem, bedzie ta... no, ofensywa, czy, czy, czy
sytuacja z tym naptyw- naptywem znowu tych uchodzcow sig... nie powtorzy. No, poki co, to, to
dla wszystkich jest zaskoczeniem, Ze... ten ruch jest taki, jaki jest. (02_AC_WW_M_
wojewodztwo)
W badanym procesie niezwykle waznym elementem byla jego gwattownos¢. Cho¢ od pewnego czasu
spodziewano si¢ agresji rosyjskiej, to nie do konca przewidziano jej moment oraz skale kryzysu, jaki
spowodowata. Powszechna wiedza na ten temat byla bardzo ogdlna, opierata si¢ na przewidywaniach,
m.in. przedstawicieli wtadz ukrainskich, oraz na doniesieniach medialnych. Wielu badanych
przedstawicieli administracji publicznej deklarowalo jednak, ze dysponowali odpowiednio wczesniej
wiedzg operacyjng (pochodzacg od wiladz panstwa) oraz czasem na podjecie pewnych dziatan
przygotowawczych. Zainicjowat go Urzad Wojewddzki w Lublinie. Rozpoczgto przygotowania w
momencie, kiedy wojska rosyjskie zaczety gromadzi¢ si¢ przy granicy z Ukraing pod pretekstem
¢wiczen. Zorganizowano spotkania/wideokonferencje (z przedstawicielami samorzadow, niektorych
NGOsow i stuzb panstwowych), w ramach ktorych informowano, i upowszechniano schematy dziatania
oraz omawiano procedury zarzgdzania kryzysowego na réznych szczeblach administracji publicznej, a
takze przygotowywano pierwsze punkty recepcyjne — byly one gotowe na dwa dni przed inwazjg. To
przygotowanie okazalo si¢ jednak niewystarczajace z uwagi na skale procesu, ktora zaskoczyta
wszystkich.
Poczatkowy etap kryzysu zdaniem wielu badanych, charakteryzowal duzy chaos i spontaniczna,
oddolna organizacja dziatan pomocowych, w ktérg zaangazowane byly podmioty nie majgce
doswiadczenia i wiedzy zwigzanej z dzialaniami w sytuacjach kryzysowych, w szczegolnosci takiego
rodzaju. W zwigzku z tym niepewnos¢ oraz brak informacji na temat tego, w jaki sposob nalezy dziatan,
stanowil w poczatkowej fazie powazny problem.
Przeprowadzone badania pokazuja, ze mechanizmy komunikowania, niezbedne do wspoétdziatania w
zakresie i tempie adekwatnym do gwaltownosci i skali kryzysu, powstawaty stopniowo i w dwdch
glownych wymiarach. W oparciu o zebrane dane mozna wyr6zni¢ nastgpujace procesy zwigzane z
pozyskiwaniem i przeplywem niezbgdnych informacji: 1) dwukierunkowy przeptyw informacji w
oparciu o istniejace, sformalizowane struktury instytucjonalne i organizacyjne, takie jak struktury
administracji panstwowej i samorzadowej na réznych jej poziomach, instytucji religijnych, organizacji
sektora pozarzadowego oraz biznesu 2) oddolne i spontaniczne ksztattowanie si¢ sieci wspotpracy i

ptaskiej komunikacji.
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W pierwszym z wymiardw komunikacja przebiegata w oparciu o istniejace struktury powigzan, takie
jak roézne poziomy administracji publicznej, stuzb mundurowych, ponadlokalne organizacje
pozarzadowe oraz przedsigbiorstwa posiadajace oddziaty zlokalizowane w réznych miejscach. Tego
typu komunikacja, co najlepiej widoczne jest w przypadku administracji publicznej, miata charakter
dwukierunkowy. Cho¢, jak wspomniano, pierwsze wytyczne przekazywano raczej odgoérnie m.in.
poprzez Urzad Wojewddzki, to w trakcie kryzysu wladze pozyskiwaly wiedze¢ na temat aktualnej
sytuacji i potrzeb od réznych podmiotéw dziatajacych najblizej przej$¢ granicznych oraz punktow
recepcyjnych. Komunikacja taka przebiegala m.in. poprzez systematycznie organizowane
wideokonferencje przez Lubelski Urzad Wojewodzki w ramach powotlanego sztabu kryzysowego
sktadajacego sie z przedstawicieli wielu podmiotow, takich jak stuzby, administracja publiczna,
organizacje pozarzagdowe oraz biznes.

Wskazywano takze, ze rozwiagzania przyjmowane na szczeblu centralnym byly wrgcz odwzorowaniem
powstatych w wyniku spontanicznej samoorganizacji sposobow dziatania i koordynacji, co wskazuje,
ze istniatlo swego rodzaju sprzezenie zwrotne w oparciu o dwukierunkowy przeptyw informacji.
Podmioty pozostajace w kontakcie z administracjag poziomu centralnego (wojewddzkiego i
panstwowego) stanowily nastgpnie zrodlo informacji dla pozostaltych podmiotow bezposrednio
zaangazowanych w dziatania pomocowe oraz chcacych wlaczy¢ sie w niesienie pomocy. Przekazywaty
informacje o odgdrnie przyjetych rozwiazaniach, procedurach oraz dziataniu powstajacego, szerszego
systemu zarzadzania pomoca. Pozwalato to roznym podmiotom zorientowac si¢, w jaki sposob i od
kogo mozna uzyska¢ wsparcie w podejmowanych dziataniach.

Podobny sposob dwukierunkowego komunikowania si¢ i uspojniania dziatan mozna zauwazy¢é w
przypadku instytucji ko$cielnych, organizacji pozarzadowych (np. Caritas, Biedronka itp.) oraz biznesu.
Sieci kontaktoéw opierajace si¢ na instytucjonalnych strukturach i powigzaniach zapewnialy takze
przeptyw informacji migdzy strona polska a ukrainska. Miedzynarodowe organizacje, miasta i instytucje
partnerskie, struktury koscielne oraz miedzynarodowe przedsiebiorstwa wykorzystywatly istniejace
kanaty komunikacji w celu rozpoznawania najpilniejszych potrzeb oraz monitorowania aktualnej
sytuacji.

Rownolegle do opisanych wyzej procesow ksztattowaty sie sieci wspolpracy i wymiany informacji
niescentralizowane, opierajace si¢ glownie na kontaktach nieformalnych, wérod oséb znajacych sie
bezposrednio. W odpowiedzi na dos¢ ogdlne doniesienia medialne do miejsc przekraczania granicy oraz
przybywania uchodzcow, takich jak stacje kolejowe i autobusowe, punkty recepcyjne itp. przybyto
wiele osob, ktore uruchomily wlasne kontakty telefonicznie, poprzez media spotecznosciowe i
internetowe komunikatory. Bezposrednia obecnos$¢ i obserwacja sytuacji stanowity podstawowe zrodto
wiedzy na temat problemoéw i potrzeb 0sob przybywajacych.

Bardzo wazng role w komunikacji nieformalnej, ktora umozliwiata ogo6lng orientacje w sytuacji i
pozwalata przezwycigzy¢ chaos, stanowily grupy zawiagzujace si¢ w oparciu o media spoteczno$ciowe

oraz internetowe komunikatory, takiej jak WhatsApp, Messenger itp. Umozliwiaty one szybki przeptyw
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informacji mi¢dzy osobami obecnymi w miejscach, do ktorych przybywali uchodzcy z Ukrainy, a
szerszym gronem osob chcacych angazowac si¢ w pomoc, dzigki czemu wiedziaty one, jakiego rodzaju
pomoc jest aktualnie najbardziej potrzebna. Bezpos$rednia komunikacja umozliwiata takze szybka
mobilizacje zasobdéw instytucjonalnych. W ten sposob dochodzilo do skoordynowania dziatan
podmiotow, dziatajacych na co dzien w odrebnych sektorach. Najwyrazniejszym tego przyktadem jest
zawigzany juz w kilka godzin po inwazji Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie, w skiad
ktorego wchodzily osoby reprezentujace m.in.: instytucje administracji publicznej, organizacje
pozarzadowe, instytucje takie jak Okrggowa Rada Adwokacka, czy Zwigzek Harcerstwa Polskiego.
Bardzo szybkie zawigzanie si¢ komitetu odbyto si¢ poprzez kontakty 0sob, ktore znaly si¢ bezposrednio
i posiadaty swoje prywatne numery telefonow, dzigki czemu mozliwe bylo pominiecie formalnych
$ciezek komunikowania si¢. Komitet stat si¢ takze jednym z pierwszych i zarazem glownych centrow
informacyjnych, umozliwiajac koordynacj¢ dzialan na szersza skale. Rownolegle powstawato wigce;j
weztow w sieci komunikacji, gdzie szczegolng role odegraly podmioty na co dzien dziatajace w
obszarach zwigzanych ze wsparciem spolecznym i humanitarnym, do ktorych zglaszalo si¢ wiele osob
szukajacych wsparcia. Niektore z nich ukierunkowaly swoje dziatania na wsparcie informacyjne dla
innych aktoréw zaangazowanych w niesienie pomocy. Tego typu dziatania podejmowaly takze osoby
zrzeszone w ramach nieformalnych inicjatyw.

Nieformalne kanaty komunikacji stanowity takze zrodto informacji na temat sytuacji po ukrainskiej
stronie granicy. Bezposrednia znajomos$¢ osoéb pochodzenia ukrainskiego, np. tych, ktoére wczesniej
przebywaly w Polsce i wrocity do Ukrainy, lub osob przebywajacych w Ukrainie, umozliwiata
pozyskanie wiedzy na temat potrzeb i przekazywanie wsparcia im odpowiadajacego. Bezposrednie
kontakty stanowity takze rzetelne zrédto informacji i pozwalaty weryfikowac pojawiajace si¢ w roznych
miejscach doniesienia.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze powstawanie przedstawionych weztéw komunikacji, zaréwno tej bardziej
sformalizowanej, jak i oddolnej, nie zawsze prowadzilo do konsolidacji i powstania jednego i
skoordynowanego systemu obiegu informacji. Cho¢, jak sygnalizowano wcze$niej, obydwa wymiary
wzajemnie si¢ wzmacnialy i uzupeknialy, to wiele podmiotow i powstalych wokoét nich inicjatyw
pozostato na poziomie nieformalnej samoorganizacji i nie wlaczyto si¢ w dziatania systemowe w
szerszej skali.

W rozmowach zarysowaty si¢ takze obszary niewiedzy i niepewnosci. Wielos¢ dziatan i ich
rozproszenie powodowaly, ze nie dalo si¢ pozyska¢ wiedzy na temat wszystkich zaangazowanych
podmiotéw oraz dziatan, ktore realizowaly, przez co proby centralizowania i konsolidacji obiegu
informacji nie zawsze si¢ udawaty i wiele 0sob nie otrzymywato wsparcia W postaci wytycznych do
dziatania.

Powaznym utrudnieniem, zwlaszcza w pierwszej fazie kryzysu, byt ograniczony dostep do wiedzy na
temat procedur dziatania. Wiele podmiotdéw deklarowato, ze dziataty w duzej niepewnosci, podejmujac

decyzje bez wiedzy na temat tego, czy ich dziatania sg zgodne m.in. z przepisami bezpieczenstwa lub
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innymi regutami prawnymi. Niepewno$¢ dotyczyta takze tego, czy przekazywana pomoc trafia tam,
gdzie powinna, zwlaszcza w przypadku przekazywania jej osobom pozostajacym na terytorium
Ukrainy.

Wiele podmiotow nie wiedzialo, do kogo si¢ zwroci¢ chcac wiaczy¢ sie w pomoc, gdzie mozna
przekaza¢ wsparcie np. finansowe lub materialne. Z czasem, w wyniku powstawania wcze$niej
opisanych struktur komunikacji, dostepnos¢ wiedzy, zaréwno na temat zmieniajacego si¢
zapotrzebowania, jak i na temat dzialania szerszego systemu, ulegala poprawie, cho¢ nie zawsze
wyciagane wnioski okazywaty sie stuszne.

Tym, co towarzyszylo dziataniom od samego poczatku, byta duza niepewno$¢, zarowno tego, w jaki
sposdb wiacza¢ sie¢ w niesienie pomocy, jak 1 na temat dalszego rozwoju sytuacji. Dostepna wiedza i

przewidywania czesto okazaty si¢ nietrafne.
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DZIAEANIA W MIESCIE I DZIALANIA NA WSI ORAZ DZIALANIA W CENTRUM I
NA PERYFERIACH

Mogtoby by¢ lepiej na przyktad w tym, ze teraz, na dzien dzisiejszy, dobrze w Lublinie jest taki
punkt jak na tym Globusie, ale na przykiad moglyby takie organizacje powstac blizej granicy
troche.[...] Bo uwazam, ze jakis odsetek tych osob, ktore przybyly i tak tutaj zostal. Bo na
przvktad jak ja rozmawiam z mlodszymi dziecmi, ja sama mam rodzenstwo, no to do nich do
klasy, owszem, dotqczyli uczniowie. [ uwazam, ze im jest ciezko si¢ jeszcze, juz prawie po roku,
no juz po roku, odnalezé sie tu.[...] Bo dla nich to nie jest tatwa sprawa. I uwazam, ze takie
punkty powinny by¢ blizej granicy i w miastach, ktore mialy, ze tak powiem, najwigkszy udziat

w tej pomocy. (31_NF_MI_P_miasto_PL)

Analiza podejmowanych dziatan pomocowych, bedacych odpowiedzig na kryzys uchodzczy wykazata
roéznice pomigdzy obszarami wiejskimi oraz miastami ale takze podzial ze wzgledu na centralng lub
peryferyjna role danego osrodka w regionie. Obszary przygraniczne, w szczegolnosci o charakterze
wiejskim byly jedynie miejscem przeptywu fali uchodzcéw, natomiast nie byty uwzgledniane w ich
strategiach przetrwania jako miejsca statego pobytu.

Gloéwna barierg osiedlenia si¢ na obszarach przygranicznych byla ich peryferyjnos¢ wzgledem
wiekszych osrodkow miejskich i1 ograniczony dostep do rynku pracy i ustlug. Dodatkowo potozenie w
poblizu granicy z Biatorusig takze nie motywowalo do pozostania. W dluzszej perspektywie
uwarunkowania te znacznie komplikowaly strategie przetrwania uchodzcow.

Peryferyjne potozenie i czgsto zwiazane z tym wykluczenie komunikacyjne, generowaly tez trudnosci i
dodatkowe wyzwania dla podmiotéw niosacych pomoc uchodzcom. Dotyczyly one gtéwnie mozliwos$ci
zaspokojenia potrzeb 0s6b migrujacych, w sytuacji gdy wymagaly one wyjazdu do wigkszego osrodka
miejskiego by zatatwi¢ rozne sprawy.

Specyfika obszaréw wiejskich byta wymiana informacji i dostgp do wiedzy o potrzebnych dziataniach
glownie za posrednictwem mediow spotecznosciowych. NGO oraz liderzy nieformalni bardzo czgsto
zwracali uwagg na to, ze sami musieli poszukiwac informacji na temat kwestii formalnych zwigzanych
z pobytem uchodzcow w Polsce. Komunikaty administracji samorzadowej czy innych instytucji
panstwowych byly w tym zakresie znikome i nieskutecznie przekazywane.

Z perspektywy NGO oraz inicjatyw nieformalnych na obszarach peryferyjnych brakowato lub byty
niewidoczne dzialania humanitarne bedace domeng migdzynarodowych organizacji pomocowych
swiadczacych pomoc uchodzcom. Wyraznie tez dostrzegano rdznice w zakresie oraz sposobie
realizowania pomocy w stolicy wojewodztwa i na obszarach peryferyjnych.

Na peryferiach zapotrzebowanie na pomoc nie rozkladato si¢ tez rOwnomiernie, stawiajac mniejsze
spoteczno$ci lokalne wobec wyzwan, wymagajacych od nich nadzwyczajnej mobilizacji. Analiza

przeprowadzonych rozméw wyraznie ujawnita roznice w wielkosci oraz rodzaju zasobow, jakimi
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dysponowano na obszarach wiejskich, szczegdlnie dotyczyly one zasobow osobowych. Dla matych
podmiotow gospodarczych, zwlaszcza z obszaréw wiejskich, niejednokorotnie byto to pierwsze
doswiadczenie w zakresie $wiadczenia pomocy humanitarne;.

Na obszarach wiejskich ujawnita si¢ tez w pewnych zakresach specyfika dzialah pomocowych
zaangazowanych podmiotdw:

e religijnych: udzielaty wsparcia duchowego, psychologicznego, czesto jako jedyne z lokalnych
podmiotow pomocowych;

o NGOsow (zwlaszcza Kot Gospodyn Wiejskich oraz jednostek Ochotniczych Strazy
Pozarnych): przez lokalnych liderow, zarowno formalnych jak i nieformalnych, traktowane
byly jako zasoby kapitalu materialnego, spotecznego i intelektualnego, o wysokim poziomie
elastycznosci i zdolnos$ci szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ potrzeby.

Obszary wiejskie wykazywaty rowniez specyfike w zakresie koordynowania dzialan pomocowych. Za
synergi¢ dziatan najczeséciej odpowiedzialne byty urzedy gmin, a dominujacym zrédlem legitymizacji
tych dziatan byty lokalne sieci kapitalu spotecznego. Wiekszos¢ zasobow finansowych przeznaczonych
na dziatalno$¢ pomocowg pochodzita z réznego rodzaju fundacji oraz darowizn. Szczegdlnie wazne
byty one na obszarach wiejskich oddalonych od granicy polsko-ukrainskiej. Te srodki stanowity istotne
zrodto finansowania inicjatyw nieformalnych oraz tych podejmowanych przez NGO, jak réwniez
wspieraly dziatania jednostek samorzadu terytorialnego.

Najwigksze roznice w sposobie zarzadzania kryzysem uchodzczym, w poréwnaniu do innych obszaréw
wojewodztwa, uwidocznily si¢ w Lublinie. Jest to konsekwencja petnienia funkcji stolicy regionu i
skupienia wladz dwojakiego szczebla: samorzadowego i wojewodzkiego. Ranga miasta sprawia, ze w
jego obrebie funkcjonuja liczne organizacje pozarzadowe o bardzo zréznicowanych profilach dziatania.
Czynniki te warunkujg zasoby kapitalu ekonomicznego, spotecznego oraz przebieg procesow
sieciowania inicjatyw. W kontekscie kryzysu uchodzczego wptyneto to na zakres dziatan pomocowych
oraz sposob ich koordynacji. Fenomenem nie tylko w skali region, ale rowniez Kraju jest wspomniany
juz w niniejszym opracowaniu Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie — oddolny ruch spoteczny
wspierajacy system pomocy publicznej, bedacy wspolng inicjatywa wiladz miasta oraz lubelskich
organizacji pozarzadowych. W szczytowym momencie kryzysu codziennie w dziataniu bylo 270
wolontariuszy. Dodatkowo w dziatalno$¢ Komitetu zaangazowani byli cztonkowie —wolontariusze
organizacji pozarzadowych uczestniczacych w pracach Komitetu a takze kilkudziesieciu pracownikow
Urzedu Miasta Lublin oraz lubelskich instytucji kultury oddelegowanych przez Prezydenta Miasta.
Dziatalnos¢ LSKPU byta wysoko oceniana przez wszystkich rozméwcow, reprezentujacych rézne typy
badanych podmiotow, z siedziba w Lublinie. Cho¢ ogodlna ocena dziatan pomocowych oraz sposéb ich
koordynacji byta wysoka, to rozmowcy dostrzegli pewne problemy, ktdre nie ujawnily si¢ na obszarach
wiejskich. W stolicy np. pojawity sie przyktady naduzywania pomocy przez uchodzcow, co wynikato

ze skali udzielanej pomocy i braku mozliwosci szczegdtowej weryfikacji jej biorcow.
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Funkcjonowanie w przestrzeni miasta wielu kategorii podmiotow $wiadczacych pomoc uchodzcom
czasami wywolywato pewne napiecia. Byly one zwigzane z dublowaniem dziatan, ale takze z roznym
podejsciem do roli, jaka poszczegolni aktorzy mieli odgrywac. W metropolii wyrazniej ujawniaty sie

tez gry interesow i roznice polityczne.
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INNE ASPEKTY ORGANIZACJI POMOCY I DZIALAN W KRYZYSIE

(...) Przykladem, byt tutaj pan, ktory miat osiemdziesigt chyba jeden lat, niepetnosprawny, nogi
miatl tam, powiedzmy, z wojny, gdzies tam jakis byt wybuch, on byt dzieckiem i tam mu
powykrecalo i tak dalej, no i na przyktad pojawit si¢ problem zdrowotny i co robi¢. To do
szpitala, no i ja z nim wlasciwie spedzitem caly dzien w szpitalu, dlatego, ze przywioztem go,
zanim wzieli na badania, pozniej zanim wyniki, pozniej konsultacje z lekarzem, takze wlasciwie

caly dzien, wrocitem gdzies tutaj okolo jedenastej w nocy. (23_REL_MI_M_miasto_PL)

Interesujacym aspektem dziatan pomocowych sa zidentyfikowane w badaniach typy adresatow pomocy.
Do widocznych grup naleza:

* kobiety i dzieci
Kobiety wraz z dzie¢mi stanowily najliczniejsza grupe beneficjentow pomocy i to najczgsciej im pomoc
ta byta dedykowana. Sprofilowanie na potrzebach dzieci i matek deklarowata zdecydowana wickszos¢
podmiotow bez wzgledu na kategorie. To kobietom i dzieciom oferowana byta najbogatsza oferta
pomocowa: od pomocy materialnej i zapewnienia bezpieczenstwa po oferte edukacyjna, rekreacyjna i
integracyjna. Kobiety z dzie¢mi sa twarza uchodzcéw z Ukrainy nie tylko w wojewddztwie lubelskim,
ale w skali catego kraju.

* osoby chore, z niepelnosprawno$cia ruchows i intelektualng oraz starsze
Osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa i intelektualng stanowity niezbyt liczna, ale wymagajaca grupe
beneficjentow pomocy. Zaskakujacy moze by¢ fakt, ze poza specjalistycznymi placowkami opieki
zdrowotnej sektora publicznego i panstwowego zaobserwowaé mozna wyspecjalizowanie si¢ w pomocy
tej kategorii beneficjentow niektorych organizacji pozarzadowych i inicjatyw nieformalnych, ktore
wykorzystywaty w swoich dziataniach szerokie sieci kontaktow w Polsce i za granicg wsrdd srodowiska
lekarskiego i sponsoréw prywatnych.
Osoby chore oraz starsze rowniez mogtly liczy¢ na wyspecjalizowana, sprofilowang pomoc, nierzadko
lepsza niz ta, na ktorg mogly liczy¢ w Ukrainie dzicki zaangazowaniu polskich i zachodnich placowek
medycznych oraz sponsorow.

*  0soby z obywatelstwem innym niz ukrainskie
W wywiadach rzadko pojawia si¢ kategoria uchodzcow z Ukrainy z obywatelstwem innym niz
ukrainskie. W skali kraju grupa ta jawita si¢ jako problematyczna (nastroje rasistowskie, bariera
jezykowa). W realizowanym przez nas badaniu pojawia si¢ wzmianka o uchodzcach
hiszpanskojezycznych z Ameryki Potudniowej. Pomoc im zapewnit mieszkaniec regionu pochodzacy z
Ameryki Potudniowej na prosbe placowek dyplomatycznych panstw, obywatelami ktorych byli ci
uchodzcy. Moze to $wiadczy¢ o braku wypracowanej systemowej strategii pomocy tej grupie.

»WSZYScy”
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Wigkszo$¢ podmiotow zaangazowanych w dziatania pomocowe deklarowata, ze swoja pomoc kieruje
do wszystkich potrzebujacych bez wzgledu na ich osobowe czy kulturowe charakterystyki. Zdarzaly si¢
przypadki, ze poczatkowo pomoc miata by¢ skierowana do konkretnej grupy beneficjentow (kryterium
religijne, narodowe), ale w obliczu skali kryzysu podmiot podejmowat decyzje, aby pomagad
wszystkim.

* mniejszosci etniczne (Romowie)
Obecnos$¢ wsrod uchodzcow mniejszosci etnicznych dostrzezono w LSKPU, w ktérym powotano
koordynatorke zajmujaca si¢ pomoca dedykowana wtasnie ukrainskim Romom. Argumentem na rzecz
sprofilowania pomocy skierowanej do Roméw moga by¢ negatywne stereotypy Roméw wsrdd
pomagajacych.

* inne grupy
Odre¢bng grupa wyodrebniong wsrod beneficjentow pomocy sg osoby powracajace do Ukrainy nawet
we wczesnych miesigcach wojny. Rozméwcow zaskakuje przywigzanie do ziemi, dobytku wracajacych

nawet w obliczu realnego ryzyka zagrozenia zycia.

Inny ciekawy watek dotyczyt postaw biorcow pomocy. W trakcie badania wyrdzniono trzy gtéwne
kategorie beneficjentow pomocy. Rozréznienie to jest o tyle istotne, o ile wyobrazenie na temat
uchodzcow wptywa realnie na motywacje pomagajacych.

*  wdzieczni: zdecydowana wigkszo$¢ rozmowcdw podkresla wdzigcznos¢ za okazang pomoc, a
wrecz zaskoczenie skala pomocy, ktorg Ukraincy uzyskali w Polsce; niektorzy wyrazaja
watpliwos¢ czy sami w odwrotnej sytuacji byliby tak szczodrzy i bezinteresowni;

* niewdzieczni: dostrzegane sg przypadki niewdzigcznych beneficjentow, cho¢ sg one mniej
liczne;

* “zawodowi biorcy pomocy” (naduzywajacy pomocy): Cze$¢ rozmowcoéw dostrzegla takze
obecno$¢ uchodzcow naduzywajacych pomocy, wykorzystujacych system pomocy
humanitarnej, a takze beneficjentow roszczeniowych.

* inne postawy” obok postaw negatywnych dostrzezono odpowiedzialne postawy mniej
zamoznych uchodzcow, ktorzy w kryzysowej sytuacji starajg si¢ nie naduzywaé pomocy, aby

wystarczyto jej innym.
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KONFLIKTY | SYTUACJE PROBLEMOWE

(...) chcielismy ich przez maj jeszcze tutaj przetrzymac i odwotalismy dwie wigksze imprezy,
Jjedng udato nam si¢ przetozyc¢, natomiast komunie, ktore mielismy zaplanowane w maju, no,
zrezygnowalismy, to znaczy, odwotalismy, tak, podzigkowalismy, ale witasnie to si¢ odbito tym,
ze gdzies tam w internecie, no opinie nam spadty, ze tak nie powinnismy robic¢, ze... no, ze przede

wszystkim Polacy, prawda (16_BS_WI_P_inne_PL)

W rozmowach z respondentami zarysowato si¢ kilka watkéw dotyczacych problemow, z jakimi
najczgsciej borykali si¢ aktorzy pomocy. Mozna tu wymienic:

* Kkonflikty interesow
Z uptywem czasu czg$¢ wolontariuszy zaczgta traktowaé uchodzcéw w kategoriach zagrozenia,
konkurencji na rynku pracy, $wiadczen. Mozna interpretowac takie glosy jako przejaw zmegczenia,
frustracji przedtuzajacym si¢ kryzysem uchodzczym i niekonczaca si¢ wojng oraz pogarszajacej si¢
koniunktury gospodarczej.
Jednym z obszarow uwidaczniania si¢ tego typu konfliktow jest szkota i wilaczanie w edukacje
powszechna dzieci uchodzcow. Czasami wigzalo si¢ to z obawami rodzicow dzieci dotychczas tam
uczegszczajacych, ze praca z uchodzcami “odciggnie” nauczycieli od ich dotychczasowych obowiazkow.
Konflikty dotyczace zwigkszenia si¢ liczby dzieci i potencjalnego przeciazenia nauczycieli cze$ciowo
roztadowato pojawienie si¢ ukrainskich asystentek w szkotach.
Innym obliczem tego samego zjawiska moze by¢ przyktad obrazujacy niezadowolenie Polakow z
powodu odwotania imprez okoliczno§ciowych w domach weselnych ze wzgledu na wykorzystywanie
danego osrodka na potrzeby uchodzcow.
Kolejna o$ konfliktéw dotyczy relacji pomiedzy réznymi kategoriami podmiotéw pomagajacych.
Przyktadem moze by¢ napigcie pomiedzy dziataniami wiadz centralnych a samorzadami. Czgsé
respondentow wskazywata, ze rozwigzaniem dla konfliktu samorzadu z magistratem byto unikanie
kontaktow i wspolnych inicjatyw. Unikanie wspolnych inicjatyw zdaje si¢ by¢ takze strategig niektorych
inicjatyw nieformalnych i wszelkich akcji sformalizowanych oraz wspotpracy pomiedzy administracja
samorzagdowa, NGO-sami a administracjg centralng. Wszystkie te podmioty staraly realizowac si¢ w
innych obszarach pomocowych.
Przejawami konfliktow intereséw dostrzeganymi przez rozméwcoéw byly takze uporczywe kontrole
instytucji sanitarnych oraz nieporozumienia proceduralne pomiedzy starostwem powiatowym, a
przedstawicielami biznesu. Konflikt interesu dotyczy¢ moze takze kwestii finansowych. Zdaniem
jednego z respondentéw prywatny zarzadca jednego z dworcoéw chcial usunaé z niego punkt recepcyjny,
poniewaz negatywnie wptywato to na jego zyski oraz generowato niedogodnosci w postaci wyzszego
kosztu utrzymania czystosci toalet, niedostepnosci toalet dla polskich podroznych, ttoku itp.

» konflikty kompetencji
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Kolejnymi problemami sygnalizowanymi przez rozmowcow byty braki kompetencyjne wsrod czesci
pomagajacych, oddelegowanych do pomocy uchodzcom, postawy ksenofobiczne, brak wrazliwo$ci na
odmienno$¢ kulturowa i traumatyczne doswiadczenia beneficjentow pomocy.

* ograniczenia proceduralne
W poczatkowej fazie wojny rozmowcy narzekali na brak wiedzy na temat procedur, chaos
organizacyjny, ktory jednak z czasem zostal rozwigzany. Jednym z wymienianych problemow byty
ograniczenia dotyczace mozliwosci wydatkowania przez samorzady $rodkéw publicznych tylko na
wybrane produkty, kiedy kluczowe sg inne wydatki. Administracja samorzagdowa narzekata np. na
ograniczone mozliwosci optacenia kosztu powierzchni magazynowych wykorzystanych na rzecz
pomocy uchodzcom ze $rodkow pozyskanych od rzadu.

* Wyczerpanie psychiczne i poczucie niepewnosci wsrod pomagajacych
Niemal wszystkie podmioty deklarowaly zmeczenie psychiczne dlugotrwalym zaangazowaniem w
dzialania pomocowe. Poczucie niepewnosci i obawy towarzyszyly rowniez osobom, ktore przyjmowaty
uchodzcow pod swdj dach. Chetniej przyjmowane byly kobiety z mata liczba dzieci. Niektorzy
rozméwcey wskazuja na zmeczenie obecnoscig obecych w ich przestrzeni i trudnosci w dopasowaniu sig.

* trudnosci logistyczne
Wisrdd tego typu trudnosci respondenci opisywali bardzo rézne sytuacje:
- handel autami przez handlarzy ukrainskich na masowa skale (zakorkowat on granice, opo6znit
transporty z pomocg i zniechecit pomagajacych z Europy Zachodniej);
- nieposortowane dary, generujgce ogrom pracy (terminy wazno$ci Zzywnosci, rozmiary odziezy, duza
réznorodnos¢ daréw od jednego darczyncy);
- nadmiar rzeczy i produktéw zywno$ciowych, ktore aktualnie nie byly potrzebne i ich marnotrawstwo
przy jednoczesnym deficycie produktéw niezbgdnych;
- obecno$¢ wolontariuszy zagranicznych bez kompetencji jezykowych (zbyt angazujace dla strony
przyjmujacej);
- problemy z utrzymaniem rezimu sanitarnego w punktach zbiorowego zakwaterowania (kontekst
pandemii);
- uchodzcy, ktérzy zostali zakwaterowani na terenach wiejskich z dala od miast narzekali na bardzo
ograniczone mozliwo$ci zaangazowania si¢ w wolontariat w punktach pomocowych na rzecz Ukrainy
z powodu ograniczonego dostgpu do komunikacji publicznej;
- deficyt ludzi do przetadunku tirow z pomoca w pdznych godzinach.

* trudnosci finansowe
Trudnosci finansowe po wyczerpaniu $rodkéw wilasnych i zapasow w pierwszej fazie pomocy
deklarowaty roézne kategorie podmiotdéw: od szeregowych wolontariuszy po organizacje pozarzgdowe i
samorzady. Trudno$ci finansowe zglaszalty takze firmy z terendow przygranicznych, z powodu

ograniczonego handlu ze strong ukrainska. Ogromne ilo$ci $§rodkdéw przeznaczano na paliwo na
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potrzeby transportow do Ukrainy. Tankowanie ukrainskich aut przez polskich przedsigbiorcow w
Polsce, ktore mialy deficyt paliwa po stronie ukrainskiej, drenowato budzet polskich przedsigbiorcow.
Trudnosci deklarowaty rowniez organizacje pozarzagdowe, ktore w obliczu braku srodkéw finansowych
nie mogly kontynuowa¢ swojej dzialalno$ci pomocowej. Z kolei cze$¢ z organizacji skorzystala ze
wsparcia mig¢dzynarodowego (INGOs, darczyncy). Z kolei dziatania pomocowe Miasta Lublin
poglebily jego trudna sytuacje finansows.

* trudnoS$ci administracyjne
Niektorzy rozmowcey wskazywali na przecigzenia proceduralne, zmieniajace si¢ przepisy i zbyt duza
ilos¢ niezbednej dokumentacji, ktora paralizowata dziatania pomocowe. Respondenci reprezentujacy
inicjatywy nieformalne podkreslalty brak mozliwosci skorzystania z dofinansowania w ramach
rzagdowego programu (40+) za przyjecie uchodzcoéw przez podmioty, ktore przyjety ich na krotko w
ramach dziatan tranzytowych.

* brak (wystarczajacych) kompetencji/’know how
Zjawiskiem generujacym trudnosci byto np. przerzucanie si¢ odpowiedzialnoscig za osoby cigzko chore.
Niekiedy niewyspecjalizowanym podmiotom brakowalo kompetencji, aby udzieli¢ im nieodzownej
pomocy. Brak kompetencji w$rdd nowych wolontariuszy takze mogl przyczyniaé si¢ do
paralizu/ograniczenia wydajnosci podmiotu.

* naduzywanie pomocy przez beneficjentow
Cze$¢ podmiotow zglaszato przypadki naduzywania pomocy przez beneficjentdow i postawe
roszczeniowa, ktore wptywaly na obnizenie motywacji wsréd pomagajacych. Zwracali na to uwage
rowniez niektoérzy wolontariusze ukrainscy, a niekiedy deklarowali, Ze starali si¢ ograniczy¢ dziatania
takich osob w trosce o wizerunek swoich rodakow. Czes¢ podmiotow dostrzegata potrzebe filtrowania
autentycznos$ci potrzeb i oszczedzania srodkoéw. Rozdraznienie pomagajacych wywolywaly wysokie
wymagania i wybrzydzanie na klas¢ produktow, ktére w ramach pomocy trafialty do uchodzcow.

* wspolzawodnictwo z innymi podmiotami
Jeden z rozmoéwcOw opisuje przypadek niecheci pracownika instytucji samorzadowej do
mniejszosciowej spoleczno$ci religijnej bardzo zaangazowanej w pomoc i nieoficjalnego
bezpodstawnego stygmatyzujacego rozpowszechniania oskarzen/podejrzen o handel dzie¢mi.
Skutkowato to brakiem pdzniejszej jakiejkolwiek wspotpracy z magistratem z powodu utraty zaufania.
Aktywno$¢ pomocowa i skuteczno$¢ w dziataniu jednej z mniejszosciowych wspolnot religijnych
zdaniem rozmowcy reprezentujacego te wspolnote zostata odebrana przez administracje samorzadowa
jako konkurencja.
Inne zauwazone watki problemowe
- naduzycia zwigzane m.in. z dzialalno$cig organizacji przestepczych po stronie ukrainskie;j,
przejmujacych transporty z pomoca, ale takze kradzieze produktow przeznaczonych dla uchodzcow z

punktow recepcyjnych przez lokalnych mieszkancéw w Polsce;
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- problemem dla cze¢sci pomagajacych w Polsce byta zamoznos¢ 0sob uciekajacych z Ukrainy — w ten
sposoOb ujawniat si¢ stereotyp biednego uchodzcy (oraz stereotyp mniej zamoznego Ukraifica w ogole
jako bariera pomocy);

- odmienne mechanizmy zarzadzania pomoca i stosunek do procedur: NGOsy i cze§¢ rozmowcoOw
reprezentujgca samorzad krytykuje administracje centralng za opieszato$¢, brak elastycznos$ci; z kolei
takie same krytyczne opinie wypowiadali przedstawiciele inicjatyw nieformalnych na temat dziatalnosci
np. LSKPU;

- orientacje ideologiczne i polityczne lideréw poszczegdlnych podmiotéw, ktore przektadatly sie na ich

che¢ wspodtpracy ze soba.
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CZYNNIKI SUKCESU

Na pewno wazng role odegrat tutaj ten komitet, to, ze sie skrzykneto kilka organizacji plus witasnie

wladze czy przynajmniej czes¢ departamentow jak gdyby si¢ przytqczyta do tego. No to to zadziatato

Jjakby, inne miasta jak gdyby, no, nie wpadty na taki pomyst i moze dlatego borykaly si¢ jakos tak..
(20 _REL MI M miasto/wies_PL)

W zebranym materiale udato sie zidentyfikowal nastgpujace czynniki sukcesu (przyjmujac, ze

realizowane dzialania pomocowe okazaty si¢ skuteczne i to wtasnie mozna to uzna¢ za sukces):

osobowosciowe cechy pomagajacych,

sieci, znajomosci,

solidarno$¢, duch pomagania, inicjatywa oddolna,

wsparcie wolontariuszy,

wzajemne zaufanie,

wola pomagania wsréd samych uchodZcow oraz szerzej: diaspory ukrainskiej,
wspélpraca réznych podmiotéw (o réznym charakterze), ale tez wspolpraca w ramach
jednego podmiotu,

twarde umiejetno$ci — np. znajomos¢ jezyka,

mozliwo$¢ wykorzystania swoich réznych zasobow: np. czasu,

satysfakcja oraz poczucie sprawczosci,

tempo reagowania,

podzial kompetencji,

pewna swoboda w realizacji procedur/ pomijanie procedur/ brak procedur — dzialanie bez

przymusu.
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CZESC II: OCENA DZIALANIA SYSTEMU

OCENA DZIALANIA ADMINISTRACIJI CENTRALNE]J

By¢ moze to nie jest praca wymierna, bo to nie jest praca w stosunku do konkretnego czlowieka,
konkretnego uchodzcy, ale bez tej pracy tutaj, przekazywania tych srodkow finansowych,
zbierania pewnych informacji, przekazywania tych informacji to mysle, ze, ze trzeba docenic.
To nie jest taka praca, ktorg wykonywaly organizacje pozarzqdowe, bo one dziataly tam, w tym
mrozie, w tym chlodzie, tak? Ale tam tez byli pracownicy urzedu, na tych punktach recepcyjnych
dziatajgcych catodobowo. Nie wspomng o tym, ze w pewnym momencie, zabrakto pracownikow

i wojewody, i samorzgdow. (05_AC M _WW wojewodztwo_PL)

Dziatania administracji centralnej oceniane sg w sposob zroznicowany. Podmioty spoza obszaru
administracji publicznej wykorzystuja narracje wpisujaca si¢ w dominujgcy w Polsce przekaz o tym, ze
,»Izad nic nie zrobil” — w wymiarze wojewodzkim podkreslana jest szczegolnie zbyt poézna reakcja rzadu,
utozsamianego ze stluzbami wojewody. Nieobecnos¢ ,rzadu” pojawia si¢ takze w narracjach
dotyczacych samej granicy, na ktorej w poczatkowych dniach po inwazji panowat niezwykty chaos i

nieskoordynowanie, i gdzie tez szczegdlnie oczekiwano na t¢ koordynacje i zarzadcze decyzje ,,z gory”.

W zebranym materiale zdarzaja si¢ jednak pojedyncze pozytywne oceny dziatania panstwa wsrod

przedstawicieli podmiotow spoza administracji publiczne;.

Wielu rozméwcow podkresla przy tym, ze poczatkowy chaos udato si¢ po pewnym czasie opanowac,

wypracowujac dobre rozwigzania.

Cate zaangazowanie administracji centralnej w regionie oceniane jest jednak zupelnie inaczej przez
przedstawicieli samej administracji (centralnej oraz niektore samorzady), ktérzy mowig o tym, ze zrobili
wszystko, co w ich mocy by zareagowac adekwatnie do potrzeb i efektywnie, ,,wytwarzajac” takze
niezbedne rozwigzania na biezgco. Jeden z rozmoéwcoOw reprezentujacych administracje centralng
podkreslil, ze w rzeczywistosci za podejmowanie dzialania odpowiedzialna jest cata administracja
publiczna — nie tylko wtadze centralne (zgodnie z obowigzujaca w tamtym okresie Ustawg o Ustawg z
dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. 2007 Nr 89 poz. 590). Trzeba podkresli¢,
ze poziom wiedzy na temat podziatlu kompetencji i odpowiedzialno$ci oraz poszczegodlnych rol
koordynacyjnych podmiotéw administracji publicznej jest bardzo r6ézny wsrod naszych rozmowcow z

administracji publicznej, ale tez i wrod przedstawicieli innych kategorii podmiotow.

W rozmowach pojawia si¢ watek przygotowania do podejmowanych dziatan, ktére wg przedstawicieli
administracji centralnej w regionie bylo przeprowadzone prawidlowo, na czas a nawet z wyprzedzeniem
— pierwsze punkty recepcyjne byly gotowe do uruchomienia (to znaczy przeszly takze wszystkie

wymagane procedurami bezpieczenstwa kontrole) juz na kilka dni przed inwazja.
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Przygotowanie do dziatania ma jednak dwa wymiary. Pierwszy to wspomniany logistyczno-operacyjny,
w ktérym mowity wladze wojewodzkie (zorganizowanie i zabezpieczenie przewidzianych planami
pierwszych punktéw recepcyjnych), zwigzany takze z kontaktem i1 wspotpraca z samorzadami, na
terenie ktorych punkty zostaly wyznaczone (cho¢ tu tez pojawiaja si¢ zarzuty, ze lokowanie uchodzcow
w szkotach czy salach gimnastycznych to rozwigzanie krétkowzroczne i ze tak naprawde nie ma
przemyslanych rozwiazan systemowych w tym zakresie). Drugi to wymiar szerszy, bo zwigzany z
przygotowaniem merytorycznym osob odpowiedzialnych za organizacj¢ i udzielenie pomocy. W tym
kontekscie podkreslany jest brak przygotowania na peryferiach czyli wezesniejszej edukacji i transferu
wiedzy do przygranicznych samorzadéw na temat roznych aspektow pracy z migrantami/uchodzcami,
jej specyfiki i narzedzi jg utatwiajacych. Przedstawiciele aktoréw spolecznych i prywatnych wskazuja

z kolei na brak przygotowanych procedur i ich wezesniejszego przeéwiczenia.

Jesli chodzi o przedstawicieli administracji centralnej, bardzo pozytywng ocen¢ swojego dziatania
uzyskaty stuzby panstwowe, takie jak Panstwowa Straz Pozarna, Policja, Straz Graniczna, czy Wojska
Obrony Terytorialnej. Ich praca jest oceniana bardzo wysoko przez przedstawicieli wszystkich
analizowanych kategorii podmiotow, takze wysoka jest samoocena dziatan stuzb, przy czym np. straz
pozarna podkresla skalg wyzwan, z jakimi musiala si¢ zmierzy¢, dotad bowiem skupiata si¢ na zupetnie
innych typach zadan. Podkresla takze role nieformalnych sieci kontaktow, dzigki ktoérym, poza

procedurami, w pierwszy okresie reagowania udato si¢ podejmowac skuteczne dziatania.

Interesujacy jest watek zaangazowania konkretnych przedstawicieli administracji centralnej w regionie
(przedstawicieli wojewody). Cze$¢ urzednikow, opisujac skalg swojego zaangazowania (codzienne
podréze na punkty recepcyjne, wykonywanie obowigzkow w dzien i w nocy, konieczno$¢ mierzenia si¢
z catkiem nowymi wyzwaniami) podkreslata, ze czuje si¢ jak niewidoczna czg$¢ systemu pomocowego,
poniewaz ich obecno$¢ i praca, jaka wykonali, toczyta si¢ a drugim planie, ,,poza Facebookami i
plakatami”: nie wida¢ bowiem pracy administracyjnej, zwigzanej z wydawaniem decyzji i
nadzorowaniem ro6znych procedur. Co istotne, Ocena pracy instytucji reprezentujacych wtadze centralng
jest, jak wspomniano, w wigkszo$ci negatywna, jednak ocena pracy poszczegolnych zaangazowanych
0s6b jest pozytywna — nasi rozmoéwcy, reprezentujacy rozne kategorie podmiotéw, wskazywali czgsto
na dobre relacje i skuteczng wspotprace z indywidualnymi urzednikami. Sami urzednicy wypowiadali
si¢ z duzym uznaniem o zdolnosciach koordynacyjnych, motywacyjnych i determinacji w dziataniu
osoby wojewody lubelskiego. Jesli wspotpraca byta uznana powszechnie (np. w opiniach wolontariuszy,
dziatajacych w danym miejscu organizacji itp.) za trudna, urzad reagowat starajac si¢ zmienia¢ sktad
osobowy zaangazowanego zespotu (Sytuacja na dworcu PKS w Lublinie). Dobdr urzgdnikow
zaangazowanych w dzialania pomocowe nie byt przypadkowy — w pierwszej kolejnosci zaangazowanie
byli pracownicy Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego, w nastgpnej kolejnosci poszukiwano osob z

duzym do$wiadczeniem organizacyjnym oraz predyspozycjami zarzadczymi (ktorzy jednak nie byli
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wyspecjalizowani w reagowaniu kryzysowym). W sumie w dziatania pomocowe z ramienia w Urzedu

Wojewodzkiego w Lublinie zaangazowanych byto okoto dwustu pracownikow.

Zarzutem, ktory pojawit sie ze strony organizacji spolecznych w stosunku do reprezentantow wiadzy
centralnej w regionie byt brak myslenia perspektywicznego, juz na etapie planowania dziatan. Ten
logistyczny, czysto recepcyjny aspekt pomocy, nie zostat uzupetniony przez wspdlne plany dotyczace
zabezpieczenia dodatkowych potrzeb uchodzcow, ktore — zgodnie z przewidywaniami lokalnych

organizacji spotecznych — mialy si¢ wkrotce pojawic.

Innym watkiem Krytycznym byt takze ten zwigzany z opieszatoscig dziatania wtadz funkcjonujacych w

ramach okreslonych procedur.

Inne podnoszone przez rozmdwcoéw negatywne aspekty wspolpracy z tzw. wtadzg centralng to trudnosci
niektorych samorzagdéw w finansowym rozliczaniu dziatan podjetych na rzecz uchodzcow (niejasne
kryteria rozliczania), ale takze obawa zwigzana z angazowaniem si¢ w wypetnianie polecen rzadu

zwigzana z niepewnos$cig dotyczaca refinansowania poniesionych kosztow.

Niektorzy rozmoéwcey wskazywali takze na nierdwne traktowanie, jakiego byli §wiadkiem w przypadku
udzielania pomocy osobom uchodzczym innej niz ukrainska narodowosci. Jedna z nieformalnych
inicjatyw opisywala, ze sluzy panstwowe — zanim nastgpito zatrzymanie tej wspotpracy - przywozity do
ich hubu pomocowego osoby w trudniejszej sytuacji, np. niepelnosprawne czy chore onkologicznie,

wymagajace wyspecjalizowanej oferty pomocowe;.

OCENA DZIALANIA ADMINISTRACJI SAMORZADOWE]J

Hmm, wszystkie obowigzki z tym zwigzane zrzucone zostaly na samorzqdy. Tak szczerze
powiedziawszy. I samorzqdy sobie Swietnie radzily z tym, tak. I gdyby panstwo nie miato do
wykorzystania samorzqgdow, bo to nie bylo zadanie samorzgdow, tak. No tak, tak, no to jest

wlasnie. (34_AS G _MI powiat PL)

Skala zaangazowania poszczegolnych samorzaddéw z terenu wojewddztw byla rézna. Specyficzne
dzialania podejmowaly szczegdlnie te samorzady, ktore byly zaangazowane w tworzenie punktow
recepcyjnych na swoim terenie, ale takze te, ktdre tworzyly miejsca zbiorowego zakwaterowania i
punkty informacyjne/ huby pomocowe. Sposérod miast nie wszystkie angazowaly si¢ w rownym stopniu
(takze w porownaniu z innymi wojewodztwami) i byly to ich autonomiczne decyzje. Warto tez

pamigtaé, ze liczba 0sob potrzebujacych w poszczegdlnych miejscach byta bardzo zroznicowana.

Punkty pomocowe tworzone przez samorzady odgrywaty szczegdlnie wazng rolg na prowingji, gdzie
urzedy gminy stanowity najczesciej centra dowodzenia lokalnymi dziataniami a urzednicy stawali sie

automatycznie gldéwnymi koordynatorami pomocy, czasami nie otrzymujac za te¢ dzialalnosé
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dodatkowego wynagrodzenia. Oceny dzialan samorzadow sa pozytywne, i najczesciej zestawiane z

dzialaniami administracji centralnej ocenianymi jako mniej skuteczne lub spdznione.

Jeden z przedstawicieli administracji samorzadowej podkreslat dobre przygotowanie samorzadow do
tego typu dzialan, wynikajace z planow zarzadzania kryzysowego. Z kolei jeden z przedstawicieli
NGOsow ocenia, ze inicjatywa lokalnej pomocy nie zawsze wychodzita od samorzadow — czasem tylko

dotaczaly sie one do dziatan rozpoczetych np. przez mieszkancéw czy organizacje spoteczne.

Zdarzato sie jednak rowniez, ze lokalne samorzady dotaczaty do dziatah pomocowych zainicjowanych

przez ruchy oddolne. A wiec nie wychodzity jako pierwsze z inicjatywa.

Lokalne samorzady szeroko wspoOtpracowaly z réznymi typami podmiotéw, a najbardziej
spektakularnym przyktadem takiej wspolpracy jest Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie —
niesformalizowana formuta wspotpracy pomig¢dzy lubelskim magistratem i trzema organizacjami
pozarzadowymi z Lublina, z czasem rozszerzona na wigkszg liczbe parteréw spotecznych. Obecno$é¢
samorzadu w tej strukturze pozwalata na legitymizacje dziatan podejmowanych przez organizacje
spoleczne, ale jej nieformalny charakter dawat z kolei mozliwos¢ dziatania szybszego i

elastyczniejszego niz w strukturach administracji publiczne;.

Waznymi miejscami organizacji badz koordynacji pomocy w strukturze samorzadowej byly szkoty, ale
takze lokalne osrodki kultury oraz inne miejsca zarzadzane przez samorzad. Na prowincji takie miejsca
sa czesto zrodel kapitatlu spotecznego oraz intelektualnego, ktoéry w sytuacji kryzysowej zostal

automatycznie zaangazowany w dziatanie.

Pozytywnie oceniajac dzialalno$§¢ samorzadéw najnizszego szczebla, niektdrzy nasi rozméwcy
wskazywali jednak na dublowanie si¢ oferty samorzadowej na réznych jej poziomach, w szczegolnosci
gmin 1 powiatow. Z kolei dzialania Urzedu Marszatkowskiego byly czasami zblizone do dziatan
lubelskiego magistratu w zakresie pomocy $wiadczonej dla Ukrainy, jak jednak podkreslali rozmowcy
— nie stanowito to problemu. Pojawita si¢ takze uwaga krytyczna dotyczaca nieefektywnego
gospodarowania $rodkami przez samorzad — przedstawiciele jednej z inicjatyw nieformalnych
podkreslali, ze finansowe rozwigzania powinny zosta¢ inaczej zaprojektowane (chodzito o miejski
punkt zbiorowego zakwaterowania, ktéry w opinii tej inicjatywy powinien raczej sta¢ si¢ hubem

tranzytowym).

W jednym z miast opisywano swego rodzaju konkurencje w pomaganiu, jaka rozwijala si¢ pomigdzy
miejskim punktem zbiorowego zakwaterowania a hubem pomocowym prowadzonym przez jeden z
podmiotow religijnych. Takie podejscie inicjowane bylo przez punkt miejski, umocowany
,,Systemowo”, 1 opieralo si¢ na braku uznania prowadzonej dzialalno$ci oraz braku zaufania co do jej
legalnosci (np. posadzenia o handel dzie¢mi w sytuacji organizacji pomocy dla duzej grupy dzieci z

domu dziecka).
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OCENA DZIALANIA ORGANIZACIJI SPOLECZNYCH

Zaczelismy dziataé w tq strong, zeby im te funkcje utatwic tez i zeby zorganizowac rzeczy.

(35 NGO_G _MI miasto/wies PL)

Dziatania organizacji pozarzadowych oceniane byly przez wszystkie typy podmiotow bardzo wysoko.
Rozmoéwcy podkreslali, ze zar6wno duze lokalne organizacje, jak i te mniejsze, z terenéw wiejskich,
takze nowotworzone (na bazie oddolnych inicjatyw) spetniaty kluczowa role w systemie pomocy,
wypelniajac luki w dziataniach administracji publicznej. Na terenach wiejskich ich aktywnos$¢ byta
szczegblnie wazna ze wzgledu na stabsze nasycenie tych terenow organizacjami spotecznymi niz np. W
duzych miastach. Taka sluzebna, a czasami inicjatywna rola NGOsow wobec struktur
administracyjnych wynikala z braku okreslonych zasobow administracyjnych do podotania wszystkim

wyzwaniom.

Jak podkreslali jednak niektorzy z rozmoéwcow (biznes, NGOs), ten proces powinien nastgpowac
odwrotnie: to administracja powinna w sytuacji kryzysu udostepnia¢ wlasne zasoby, przede wszystkim

finansowe, organizacjom trzeciego sektora, tak by mogty skutecznie realizowa¢ pomocowg misjg.

W sytuacji kryzysu wywolanego naptywem oséb uciekajacych przed wojng, NGOsy w pierwszej
kolejnosci uzywaty wlasnych zasobow, i dopiero z czasem pojawity sie¢ srodki administracyjne (np.
zlecenia wojewody) albo zewnetrzne (fundusze organizacji migdzynarodowych). Proby organizacji
wspOlpracy migdzy trzecim sektorem i administracjg obarczone byty pewnym ryzykiem, zwigzanym z
trudnos$cia znalezienia wspolnego jezyka na poziomie ideologicznym (nie tylko na linii administracja-
NGOsy, ale tez pomiedzy ré6znymi organizacjami spotecznymi). Tym bardziej jaskrawym przyktadem
sukcesu w tym zakresie bylo utworzenie i funkcjonowanie platformy wspodtpracy jaka byt LSKPU w

Lublinie (w ktérym wspotpracowaty organizacje o réznym profilu i pochodzeniu).

Sukces LSKPU (i trudnosci na linii administracja centralna — NGOSy) wynikal wg jednego z
rozmowcow z Lublina z innych podejé¢ dotyczacych wspotpracy z NGOsami ze strony samorzgdu oraz
administracji centralnej, okreslajac to pierwsze jako ,,partnerskie” i nie obarczone preferencjami

ideologiczno-politycznymi, a drugie jako wtasnie ,,ideologiczne”.

Istnialo takze pewne napigcie pomigdzy samymi NGOsami oraz NGOsami a nieformalnymi
inicjatywami pomocowymi — przejawiajace si¢ W dublowaniu dziatan, reprezentowaniu réznych trybow
i tempa dziatania oraz w tarciach dotyczacych miejsca konkretnych inicjatyw w krajobrazie

pomocowym.

W naszych rozmowach pojawialy si¢ krytyczne glosy wobec dziatan podejmowanych przez
doswiadczone, duze, ogélnopolskie organizacje pomocowe. Przedstawiciele inicjatyw dziatajacych
lokalnie czasami zarzucali jednej z takich organizacji, ze oferowana pomoc kierowana byta nie do osob

potrzebujacych na miejscu (ktére odsytane byty do innych podmiotdéw), ,,lecz nie do kofica wiadomo
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gdzie” (nie ma zachowanej transparentno$ci dziatan). Podkre$lano takze, ze pojawienie si¢ tych

organizacji nastgpito zbyt p6zno.

OCENA DZIALANIA INICJATYW NIEFORMALNYCH

tez tam oglaszali, zZe jakies materace potrzebne i tak dalej, mysmy nawet cos tu znalezli w domu,
zadzwonilismy, ale okazuje sie, ze to trzeba bylo, ludzie tak si¢ szybko organizowali, Ze jak sie

za pie¢ minut nie zadzwonito, to juz wszystko mieli. (53 NF M MI miasto/wies PL)

Roéznorodne inicjatywy nieformalne wypekity krajobraz pomocy aktywno$ciami zwigzanymi z catym
spectrum dziatan, takich jak dostarczanie kluczowych zasoboéw pomocowych (mieszkan, wyzywienia,
sily roboczej), ale takze wsparcia w sytuacjach nietypowych, jak np. sasiedzka samopomoc w naprawie
zniszczonych przez kule samochodoéw, udostepnianie przestrzeni do przechowywania przedmiotow dla
uchodzcow (wozkow dziecigeych, fotelikbw samochodowych itp.), organizowanie sprzetu
komputerowego dla dzieci ukrainskich wsrdéd znajomych, udostepnianie informacji o bezptatnych
poradach lekarskich dla 0s6b z Ukrainy, dowozenie sktadnikow do przygotowywania positkow itd.
Wazng rolg odgrywala takze pomoc zagraniczna $wiadczona kanatami nieformalnymi — zbidrki
Polakéw za granicg, np. bylych mieszkancow konkretnego miasteczka na Lubelszczyznie, czy 0sob
pochodzenia ukrainskiego przekazywane bezposrednio do organizacji spolecznych, inicjatyw
nieformalnych lub samorzadéw. Nieformalna organizacja pomocy dotyczyla takze wsparcia dla osob

zaangazowanych W pomaganie, czesto majac charakter wolontariatu dla wolontariatu.

Przedstawiciele wtadz centralnych dostrzegaja nieoceniong role inicjatyw nieformalnych, szczegdlnie
wolontariatu, jako aktoréw wypeltniajacych systemowe ograniczenia w dziataniu (np. ograniczenia
dotyczace liczby pracownikow lub brak kompetencji w zakresie ttumaczen). Z drugiej strony
przedstawiciele administracji centralnej wskazywali tez na trudno$¢ w koordynacji pomocy oferowane;j
przez inicjatywy nieformalne, jej nadmiar lub dublowanie prowadzace w konsekwencji do marnowania

zasobow.

Z perspektywy przedstawicieli samych inicjatyw nieformalnych aktywno$ci przez nie podejmowane
oceniane byly jako ,ratujace sytuacj¢” i1 podtrzymujace tzw. system, w sposob profesjonalny,
btyskawiczny i kompleksowy. Podobna narracja, o ,,ratowaniu systemu” przez inicjatywy nieformalne

widoczna jest takze w opiniach samorzadowcow.
W ten sposob wypowiadali si¢ takze przedstawiciele biznesu i podmiotow religijnych.

Ciekawym watkiem, ktory przewija si¢ w rozmowach jest skala poniesionych kosztow przez osoby
reprezentujace inicjatywy nieformalne: czy jako zaangazowani wolontariusze, czy jako wsparcie
roznego rodzaju zbiérek majacych na celu biezaca aprowizacje miejsc pomocowych lub ich

wyposazenie. Pojawia si¢ narracja wrecz o ,,zadluzaniu si¢” wolontariuszy.
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Inny watek to nieformalna dziatalnos¢ przedstawicieli konkretnych instytucji, ktorzy jednak pomagajac

nie reprezentowali tych instytucji i wystepowali jako prywatne osoby.

Warto podkresli¢, ze czesto wolontariuszami byty osoby na co dzien zatrudnione w administracji lub

np. spotkach panstwowych, ktore ,,po godzinach” angazowaty si¢ w dzialania pomocowe incognito.

OCENA ZAANGAZOWANIA BIZNESU

To trzeba bylo jakis dokument, jakies pismo, jakies pozwolenie, a trzeba poczekac. A tu marzli
ludzie albo potrzebowali, potrzebowali jedzenia. Wiec wigczyly sie lokalne firmy. Lokalne firmy,
z ktorymi no wiadomo, ze kazdy tam sie zna. (48 NF P_MI inne PL)

Zaangazowanie podmiotow biznesowych przybierato rézne formy, od wsparcia finansowego, przez
rzeczowe, logistyczne i osobowe. W dziatania zaangazowany byt biznes lokalny — duzy (jak np.
Stokrotka, Cisowianka), ale przede wszystkim $redni i mniejszy. Firmy lokalne zajmowaty si¢
dostarczaniem niezbgdnych produktow/materiatow, np. pieczywa, wody itd., odpowiadajac na
zapotrzebowanie oglaszane przez inne podmioty np. na portalach spolecznosciowych lub poprzez
bezposrednio kierowane prosby, (takze np. w parafiach), ale rowniez samodzielnie dopytujac o potrzeby

i oferujac towary lub ushugi.

W rozmowach pojawia si¢ watek ograniczen instytucjonalnych, zwigzanych z forma dziatania r6znych
podmiotow, w tym biznesu ktdry moze reagowac szybko, nie moze jednak przyjmowac na siebie np.
darowizn, w zwiazku z czym konieczne jest zaangazowanie innych typéw podmiotéw (np. fundacji).

Te z kolei potrzebujg biznesu do organizacji typowych ustug, np. transportowych.

Ocena dziatan biznesowych byta bardzo pozytywna, szczegolnie poza duzymi osrodkami miejskimi i
przy granicy, gdzie liczba podmiotow instytucjonalnych zaangazowanych w pomoc byla mniejsza —
prywatny, lokalny biznes, ze swoim szybkim czasem reakcji i stosunkowo swobodnymi metodami
dziatalnosci. Wsparcie finansowe ze strony biznesu miato najczesciej posta¢ celowanych dotacji, a takze

bondw i talonéw podarunkowych.

Na uwage zastuguje zaangazowanie biznesu w bezposrednie wsparcie inicjatyw nieformalnych, w zaden
sposOb nie umocowanych instytucjonalnie, a takze pojawienie si¢ inicjatyw zrzeszajacych lokalny
biznes w celu sektorowego wsparcia podmiotdow pomagajacych, np. w zakresie dostarczania im
positkow. Niektore firmy same staty si¢ inicjatorem pomocy. Tylko jeden z respondentéw wskazywat
na naduzycia, ktére pojawialy si¢ ze strony zaangazowanego biznesu, i zwigzane byly z chegcig
zarabiania na §wiadczeniu pomocy.

Zaangazowanie w dziatlania pomocowe dla mniejszych firm oznaczalo czasami ponoszenie bardzo

wysokich kosztow, o ktorych w poczatkowej fazie nikt nie myslal. Niektore rodzaje dziatalno$ci
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gospodarczej, zlokalizowane w strefie przygranicznej, odczulty negatywne konsekwencje pogorszenia
koniunktury, widocznego nieraz juz od czas6w pandemii, na co nalozyto si¢ ograniczenie handlu
transgranicznego zwigzane z wojng. Niektore firmy dzialania pomocowe rozwijaty tak intensywnie, ze
nie realizowaly swojej dotychczasowej dziatalnosci, nawet jesli wigzato si¢ to z utratg klientow i w

efekcie generowalo straty.

OCENA DZIALANIA PODMIOTOW RELIGIINYCH

Mozna parafie traktowac jako wspolnote, ale tez jako instytucje. No i parafia zostata pominigta
w tym wszystkim, jako instytucja. (...) ale nie bylo tez informacji jakby z, od strony kurialnej,
ze, powiedzmy, jest porozumienie miedzy, powiedzmy, biskupem, a wojewodg.

(59_REL_G_WI_gmina_PL)

Koscioly i wspdlnoty religijne pelnity w procesie pomocowym wazna role, zwiazang z bezposrednim
$wiadczeniem pomocy (r6znych jej typow, od wsparcia rzeczowego, przez udzielanie noclegow, po
wsparcie pomagajacych w innych miejscach wolontariuszy). Podmioty religijne czesto wspotpracowaly
z lokalnym biznesem, zwracajac si¢ o wsparcie w réoznych sprawach. Poczatki dziatan to przede

wszystkim pomoc wiernym danego wyznania, szybko rozszerzona na og6t potrzebujacych.

Szczegoblnie dwa osrodki religijne staty sig, nieoczekiwanie i oddolnie, lokalnymi hubami pomocowym:
wspolnota baptystow w Chetmie oraz gmina zydowska w Lublinie. Bapty$ci zorganizowali pomoc
szybciej niz struktury miejskie i inne lokalne podmioty, a z czasem jg sformalizowali, wlaczajgc si¢ w
tzw. baptystyczng akcje charytatywng (BACH). W niektorych lokalizacjach, pomimo obecnosci na ich
terenie roznorodnych wspdlnot religijnych, charakterystycznych dla terenow przygranicznych,
zaangazowanie widoczne bylo tylko ze strony pojedynczych wspdlnot (niekoniecznie tych

najwickszych).

Zaangazowanie lokalnych struktur religijnych znajdowato odzwierciedlenie w aktywnos$ci i
przekazywaniu wsparcia od ich wspdlwyznawcow z calego Swiata, a takze we wspolpracy ze
strukturami religijnymi obecnymi w Ukrainie. Na uwage zwraca stosunkowo mate w zestawieniu z
potencjalnym zasiegiem oddzialywania zaangazowanie kosciota katolickiego — szczegolnie w duzych

os$rodkach miejskich.

Parafie i koscioty katolickie odgrywaty wigksza rolg na prowincji, a jednoczesnie jako istotne osrodki
integrujace lokalne wspolnoty czuly si¢ czasem pominigte w oficjalnym kanale komunikacji wltadzy. W
tym sensie parafie nie zostaty potraktowane jako instytucje stanowigce element systemu pomocowego.
Z drugiej strony — ich dziatania pomocowe zwigzane np. z organizowaniem przyjazdow uchodzcow na

teren danej parafii w pewnym momencie spotkaly si¢ z powsciagliwoscig lokalnych wtodarzy, ktorzy
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obawiali si¢ niemozno$ci utrzymania tylu potrzebujacych na swoim terenie w sytuacji gdy strona

inicjujaca (koscielna) nie otrzymata odgornie zadnych $rodkéw na dzialania pomocowe.

Dodatkowa, wazna funkcja wspodlnot religijnych bylo zapewnianie wsparcia psychologicznego i
duchowego. Takze dla lokalnych mieszkancow — szczegdlnie w gminach przygranicznych, gdzie
niepokoéj zwigzany z wojna dotykatl spotecznosci. Inng — organizowanie nauczania wtasciwe;j religii w

szkotach gdy okazywalo sie, ze przybyta mtodziez nie jest wyznania rzymskokatolickiego.

Nietypowe zaangazowanie podmiotow religijnych pojawiajace si¢ w narracjach to spetnianie funkcji
osrodka pobytowego dla mtodych ludzi czekajacych na wyjazd na front, zakup samochodu i uzyczenie
go notarialne przez ksiedza na rzecz uchodzcéw podrozujacych dalej do Niemiec, a takze parafialne
wsparcie finansowe dla inicjatywy nieformalnej (przekazanie pieniedzy ze zbiorki parafialnej na optate

rachunkéw w domu prywatnym, w ktorym przyjmowano uchodzcow).

Na terenie Lublina organizowane byly nabozenstwa ekumeniczne z udziatem przedstawicieli wyznania
grekokatolickiego, ewangelickiego i rzymskokatolickiego. Nieobecny byt w nich kos$ciot prawostawny,
dzialajacy odrebnie. Niektorzy przedstawiciele wspolnot religijnych zauwazali mate zaangazowanie

tego kosciota, wynikajace z podziatow i trudnos$ci wewnetrznych.

OCENA CALEGO SYSTEMU - PODSUMOWANIE

jezeli by nam rzqd kazat to robi¢ to bysmy tego nie zrobili. Nie zorganizowalibysmy si¢ tak,
szczerze. Nie wiem jakie ma pan tam poglqdy, kazdy ma swoje. Nie zorganizowalibysmy si¢ na

pewno tak jak to bylo zorganizowane. (61 NF WI P gmina PL)

Natomiast fajne bylo to, zZe naprawde tragedia Ukrainy, tez doprowadzita do takiej
niesamowitej mobilizacji powrotu solidarnosci lokalnej. Bo ja sam, sam jak gdyby odczuwam,
bo jestem pokoleniem solidarnosci, ze to byta podobna reakcja w Polsce jak w latach
osiemdziesiqtych, takie zjednoczenie, wsrod wspolnego celu, tam byl troszeczke inny cel,
prawda? Ale jak gdyby odtworzenie tych wiezi spotecznych, tych lokalnych szczegolnie, to byto
niesamowite, co mnie Burmistrz [XX] opowiada, ,,Chlopie, przeciez te baby co ze sobq nie
rozmawialy cztery lata, a teraz razem siedzq i gotujq gar dla Ukraincow”. Wiec to bylo dla
niego, tez takie, ta wspolnota lokalna, odradzala sie na jego oczach.

(41 AC M WW wojewddztwo PL)

Okreslenie ,,system” oznacza w naszych badaniach cato$¢ podmiotéw zaangazowanych w dziatania
pomocowe w regionie, uwzgledniajac zarowno aktorow reprezentujacych administracj¢ publiczng
(centralng i samorzadowsg, na wszystkich jej szczeblach), organizacje spoteczne (pozarzadowe,
mig¢dzynarodowe, ale tez o charakterze lokalnym — np. Kota Gospodyn Wiejskich), podmioty religijne,

biznesowe a takze bardzo réznorodny krajobraz inicjatyw oddolnych, najczesciej nieformalnych (a
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czasem formalizujacych si¢ w trakcie $wiadczenia pomocy) oraz wolontariatu. W ramach tak
rozumianego systemu nastgpowaty wzajemne interakcje, ktorych charakter wynikat z réoznorodnych
czynnikow: posiadanego doswiadczenia, umocowania strukturalnego i zewnetrznej legitymizaciji,
motywacji do dziatania, posiadanej wiedzy, sposoboéw komunikacji, poziomu zaufania, wyjsciowych i
pozyskiwanych zasobdw, wewngtrznej organizacji, zakresu elastycznosci i mozliwos$ci optymalizacji
dziatania. Zaden z podmiotéw pomagajacych nie dziatal w prozni, a intensywno$¢ i skala
podejmowanych dzialan na obszarze wojewddztwa sprawita, ze zdecydowana wigkszo$¢ podmiotow
oddzialywata na siebie nawzajem (wspoipracujac, konkurujac, uzupetniajac si¢ badz dublujac swoje

dziatania).

Ocena dziatan pomocowych jako catosci reakcji w regionie jest rozna w zaleznosci od kategorii aktorow
wypowiadajacych sie. Cecha wspolna dla wszystkich narracji jest jednak przekonanie o sukcesie
rozumianym jako udzielenie podstawowej, efektywnej i skutecznej pomocy humanitarnej i
uruchomienie wszystkich mozliwych zasobow i kapitalow, ktore stanowity ukryty potencjat réznych

podmiotow.

Rozna jest jednak ocena tego, kto doktadnie stoi za tym sukcesem. Z wypowiedzi przedstawicieli
administracji centralnej wynika, ze dziatania podjete na tym poziomie byly adekwatne oraz zgodne z
zatozeniami. Niektorzy przedstawiciele administracji centralnej podkreslaja jednak wspdlny wysitek
réznych aktorow pomocowych. Ten kolektywny aspekt pomocy wskazujg jednak duzo cze$ciej
przedstawiciele pozostatych typow podmiotoéw, jednoczesnie czgstokro¢ negatywnie wypowiadajac sig
na temat adekwatnosci czy szybkosci reakcji na szczeblu centralnym. W rozmowach pojawiat si¢ tez
watek swego rodzaju inercji dziatan oficjalnych, ktoére — wg tych narracji — podjete byty na koncu: po
tym gdy kolejno dzialania podjeli najpierw tzw. zwykli ludzie, w dalszej kolejnosci NGOsy, potem

samorzady.

Narracja, ze ,,rzad zrobil za mato” lub, Ze ,,to co oficjalne dziatato Zle” pojawia si¢ w opowiesciach
szczegolnie aktoréw dzialajacych na obszarach przygranicznych, odgrywajacych wazne role w
spolecznosciach lokalnych (parafie, lokalne NGOsy, biznes) oraz wsrod podmiotow nieformalnych.
Kluczowym problemem, ktory dominuje te narracje jest brak informacji i komunikacji podejmowanych
,»ha gorze” dziatan z lokalnymi podmiotami innymi niz wtadze samorzadowe, szczegdlnie w przededniu
inwazji, jak rowniez w poczatkowej fazie kryzysu, okreslanej czg¢sto jako ,,chaos”. Jeden z rozmowcow
wskazywat na rozbieznos¢ miedzy oficjalnym przekazem w tym czasie (rzadowym) a realiami, ktore

byly duzo bardziej skomplikowane i trudne.

Istotny jest watek uznania i legitymizacji dzialan. Niektore podmioty stanowigce wazne centra lokalnej
aktywnosci (szczegodlnie na terenach peryferyjnych) czuty si¢ pominigte w oficjalnych przekazach, cho¢

dysponowaty potencjatem do podjecia skutecznych dziatan (np. parafie).
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W pdzniejszej fazie ten brak informacji taczyt si¢ takze z brakiem wiedzy czy z trudno$cia w nadgzaniu
za efektami zmian w przepisach regulujacych na szczeblu centralnym poszczegodlne aspekty dziatan
pomocowych. Wskazywano takze na brak wiedzy na temat pomocy zewngtrznej, np. skali udzialu

struktur unijnych w dziataniach pomocowych.

Rozméwcey reprezentujacy struktury centralne podkres§lali swoje przygotowanie do dziatan
pomocowych, wczesniejsze przygotowanie punktow recepcyjnych, wejscie ze wspdiprace z

konkretnymi samorzadami. Podobnie przedstawiciele (niektorych) samorzadow.

Jednak, jak podkreslit przedstawiciel jednego z NGOsow, podjete dzialania realizowane byly bez
odpowiedniego gruntu, np. w postaci wczesniejszej, systemowej edukacji np. samorzadéw na temat
podstawowych kwestii zwigzanych z migracjami, terminologia, wyzwaniami, jakie si¢ wigza z tymi
procesami, co okreslone zostalo w sumie jako brak przygotowania do dziatania w tej sytuacji
kryzysowej. Ci za$, ktorzy byli przygotowani nie przez system, ale poprzez wilasna inicjatywe —
zadzialali efektywnie i natychmiastowo (czego przykladem bylo powotanie LSKPU, w ktéorym
kluczowa role odegrala organizacja Homo Faber, posiadajaca doswiadczenie w pomocy uchodzcom

przebywajacym w lasach na granicy polsko-biatoruskie;j.

Pojawit si¢ takze zarzut, Ze na etapie przygotowan na poziomie centralnym (wojewodzkim) nie wzigto
pod uwage kwestii podnoszonych np. przez NGOsy, ktore zadawaly pytania o plan na zaspokajanie
innych niz absolutnie podstawowe (krotkoterminowe schronienie i wyzywienie) potrzeby uchodzcow.
Te dwie potrzeby zostaly zabezpieczone przez dziatania punktow recepcyjnych i oceniane sa jako

skuteczne przez wtadze centralng.

Brak przygotowania diagnozowany byl takze ws$rdd podmiotdéw, ktore teoretycznie powinny byé
doskonale przygotowane, reprezentowaly bowiem np. duze miedzynarodowe organizacje czy struktury
zawodowo zajmujgce si¢ pomocg humanitarng — w opinii respondentéw pochodzacych ,,spoza branzy”
rozwigzania proponowane przez niektdre z nich okazaly si¢ nie przystawac do zastanej rzeczywistosci.
Jeden z respondentow wyrazit takze opini¢, ze generalnie wszystkie inicjatywy tzw. oficjalne nie radzity
sobie z wyzwaniami Kryzysu.

W wypowiedziach dotyczacych oceny systemu pomocy pojawiajg si¢ takze informacje o pozytywnych
efektach dziatan, ktore od chaosu przeszty w dziatania lepiej skoordynowane i zaadresowane. W wielu
wypowiedzial przewija si¢ watek skali kryzysu, ktéra byla zaskakujagca nawet dla podmiotow
deklaratywnie przygotowanych do odpowiedniego reagowania. Z czasem, uruchamiajac rézne zasoby i

aktualizujac podejscie, udato si¢ ulepszy¢ sposoby reagowania — system w wielu aspektach uczyt sig.
Do pozytywnych efektow zaistnialej sytuacji nalezg w szczegolnos$ci:
e nabycie specjalistycznych kompetencji, ktore moga by¢ wykorzystane w przysztosci (w

zakresie: reagowania kryzysowego/pracy z migrantami/pomocy humanitarnej)
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zmiana w funkcjonowaniu poszczegdlnych instytucji, m.in. dynamiczny rozw6j NGOsow,
nawigzanie nowych partnerstw, zdobycie rozpoznawalno$ci i1 wiarygodnosci przez
instytucje wczesniej marginalne lub wasko wyspecjalizowane

zmiana podej$cia do Ukraincow w regionie (i Polsce)

wypracowanie planéw reagowania na podobne sytuacje w przysztosci

integracja lokalnych spotecznosci

uwidocznienie ukrytych potencjatow w lokalnych spotecznosciach (wiedzy, kompetencji,

sieci spotecznych, cech charakteru (duza rola jednostek-liderow oséb bedacych inicjatorami

pomocy zarowno w instytucjach publicznych, jak i wsrdd spoteczenstwa obywatelskiego).

WYPRACOWANIE NOWYCH PROCEDUR I ROZWIAZAN

Bo juz mamy tam jakies, wiadomo, sq jakies doswiadczenia, jak to powiedziec¢, znajomosci, zZe
wiemy gdzie uderzy¢, do kogo uderzyc, gdzie mozemy pojechaé cos zalatwic¢, u kogos, wigc to
juz takie, juz mowie, logistycznie, zebysmy wiedzieli, jak to wszystko rozegrac.

(13_NGO_P_WI_gmina_PL)

Powiem tak: mielismy cztery dni temu, pie¢ dni temu, pozar na wsi. Spalil si¢ starszemu panu
catkowicie dom. Ja jako soltys tez tak probowatam tego, no i miatam kolejne zderzenie z
rzeczywistosciq, poniewaz panie z opieki spotecznej nie bardzo wiedzialy, jak temu panu pomaoc.
Co one mogq zrobié, no moze gdzies tam ktos go przyjmie, moze rodzina, moze to. Wiec po
prostu, haha, co uswiadomilo mi, ze jednak nie wszyscy si¢ uczq na bledach, nie wszyscy

wyciggajq wnioski. Wiec, no podejrzewam, ze tutaj po prostu byta potrzeba, to dziataly osoby,

to doswiadczenie pokazalo mi, zZe znowu musieliSmy ruszaé swoje znajomosci, znowu
musielismy pytac, jak to jest z odszkodowaniem, znowu musielismy ponaglac¢ gdzies tam, bo ten
znalazt znajomego w PZU, ten tu, ten tu. No pani akurat troche, ja tam troszke im powiedziatam
do stuchu, no to znalazly, akurat tez w tym samym hotelu, co Ukraincy mieszkajq, tez znalazly
temu panu miejsce na przenocowanie na kilka dni. Zobaczymy, co bedzie, co bedzie dalej. Wiec
to widze, ze to tak nie jest tak rozowo, jak by sie chciato. Nie wszyscy sie uczq po prostu..

(52_NF_P_WI miasto/wies PL)

Szczegolnie interesujacy wydaje si¢ watek dotyczacy wypracowania konkretnych rozwigzan na
przysztos¢. Wigkszos¢ rozmowcow opowiadata o takich wypracowanych sposobach reagowania w
zwiazku z kryzysem i koniecznoscig podjecia dziatan. Narracje te przebiegaly jednak w dwoch
kierunkach. Po pierwsze, bylo to opisywanie wlasnego wypracowanego metoda préb i biedow,

najczesciej intuicyjnie, do§wiadczenia jako tego stanowigcego baz¢ dla ewentualnych tego typu dziatan
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w przysztosci. Doswiadczanie nowych wyzwan, trudnosci i ich pokonywanie ad hoc bylo udziatem
wszystkich typow podmiotdéw, takze administracji publicznej czy stuzb panstwowych. Nierzadko
doswiadczenia podmiotéw spoza administracji publicznej stawaty si¢ benchmarkami lub byly wprost

stosowane/powielane przez instytucje publiczne lub centrale zarzadzajace konkretnymi organizacjami.

Drugi rodzaj narracji koncentruje si¢ wokol wskazywania konkretnych procedur, jakie faktycznie
powstaty na wypadek koniecznosci ponownego reagowania w podobnej sytuacji. W tym drugim
konteks$cie pojawiaty sie jednak rozbiezne opinie co do wypracowanych w rzeczywistosci schematdw i
przygotowania na wypadek powtorzenia si¢ sytuacji. Przedstawiciele wladzy centralnej oraz niektorych
samorzadow wskazuja na gotowo$¢ i wypracowanie konkretnych sposobow dzialania (polegajace takze
na doprecyzowaniu obowiazujacych ogoélnych procedur i dopasowanie ich do lokalnych potrzeb).
Wsrdd tych podmiotéw obecna jest §wiadomos$¢ na temat istniejacych procedur i zatozen reakcji
systemowej. Z drugiej strony pojawialy si¢ takze opinie wskazujace, ze na wypadek powtdrzenia sie
sytuacji brakuje wypracowanych mechanizmow, przede wszystkim na szczeblu centralnym,
systemowym (z ktorego to poziomu mozna by lepiej skoordynowaé pomoc organizowang lokalnie), sa
one niewystarczajace lub nie ma wiedzy o ich istnieniu — a co za tym idzie jasnosci na temat mozliwosci

reagowania w takiej sytuacji.

Jeden z respondentow z terenow wiejskich wskazywat takze na wcigz podstawowy brak wiedzy na temat
$ciezki postepowania w sytuacjach kryzysowych, innych niz naptyw uchodzcow, ale takze zwigzanych
z naglymi sytuacjami zagrazajagcymi dobrostanowi jednostek. Brak wiedzy i informacji w trakcie
dzialania, nawet po dlugim czasie zaangazowania, konieczno$¢ jej nieustannego ,,zdobywania” jest

watkiem przewijajagcym si¢ przez wigkszos$¢ rozmow.

Interesujace sa tez wypowiedzi $wiadczace o nastgpujacych w czasie zmianach w stron¢ wilaczania
dziatan na rzecz osob uciekajacych z Ukrainy w mainstreaming ushug publicznych, zwiazanych z
sytuacjami losowymi, pojawiajgcymi si¢ w miare uplywu czasu i okresu przebywania na terytorium
Polski (np. postgpowania dotyczace orzeczenia o stopniu niepelnosprawno$ci, wyptata $wiadczen

spolecznych).

Calosciowa ocena dziatan pomocowych funkcjonujacych w wojewodztwie lubelskim jest wigc
pozytywna. Jeden z respondentow podkreslat odrebne zadania i wyzwania, przed jakimi staly rézne typy
podmiotow, oceniajac, ze kazdy z nich borykat si¢ z innymi problemami, wigc nie mozna ocenic, ze

ktory$ element systemu pozostal nieaktywny.

Odpowiedz pomocowa w regionie byta zréznicowana przestrzennie: najintensywniejsze dzialania
podejmowane byly w Lublinie i w pozostalych wigkszych miastach wschodniej czgsci wojewodztwa
(Chelm, Hrubieszoéw, Zamos$¢) a takze w gminach przygranicznych. Dzialania skupialy si¢ takze
szczegblnie wokol punktow recepcyjnych zlokalizowanych w: Chetmie (2), Dothobyczowie,

Dorohusku, Horodle, Hrubieszowie (2), Lubyczy Kroélewskiej, Mirczu, Tomaszowie Lubelskim i
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Zamosciu. Specyficznym przyktadem miejsca oddalonego od ,,epicentrum” kryzysu byt punkt obstugi
podréznych (tzw. MOP) na drogowej trasie Warszawa-Lublin, w Markuszowie. Dziatania
podejmowane na terenach miejskich i wiejskich miaty ten sam cel, roznily si¢ jednak w sposobie
realizacji. Na terenach wiejskich kluczowa role odgrywaly samorzady oraz inicjatywy
oddolne/spoteczne (KGW, OSP). W miastach istotny udziat w pomocy miaty organizacje pozarzadowe.
Biznes dziatat wszg¢dzie w porownywalnym natezeniu. Na terenach przygranicznych oraz w stolicy
regionu swoja obecno$¢ zaznaczyly takze organizacje miedzynarodowe, ktdre pojawiaty si¢ wraz z

uplywem czasu.

Najwicksze niedociagniecia w dziataniach systemowych zwigzane byly przede wszystkim z
koordynacja catosci, szczegdlnie w pierwszym, najbardziej newralgicznym okresie kryzysu — choé
pojawia si¢ pytanie kto tak naprawde catos¢, uwzgledniajaca aktywnosci wszystkich réznorodnych
podmiotow, miatby koordynowac. Najczesciej oczekiwania dotyczyly aktywnosci ze strony struktur
rzadowych (jeden z respondentow wskazywal np. Prezydenta). Interesujace jest utozsamianie
urzednikéw wojewodzkich (konkretnych osob) z tzw. ,,rzadem” przy jednoczes$nie sprzecznej ocenie
dzialan (negatywnej ocenie instytucji jako calosci i pozytywnej ocenie wspdtpracy z konkretnymi

urzednikami).

Brak odgornej, kompleksowej koordynacji prowadzit niejednokrotnie do marnotrawienia pozyskanych
zasobow czy dublowania oferty pomocowej, ale takze niezaopiekowania waznych obszarow - np.
zwigzanych z rejestracja uchodzcow na granicy, ktorej poczatkowy brak skutkowat potem ktopotami w

udzielaniu wsparcia w polozonych wewnatrz wojewodztwa miejscach.

Innym widocznym wyzwaniem byta — i jest — relacja pomiedzy oficjalnymi instytucjami (administracja,
organizacjami) a inicjatywami nieformalnymi czy wspodlnotami religijnymi, ktére czasem nie byly
uznawane, informowane i legitymizowane jako podmioty wykonujgce rownoprawne i wazne dziatania
(cho¢ nieformalnie), a co za tym idzie — ich aktywnos$¢ byta w najlepszym wypadku nie wspierana lub
ignorowana przez wigkszych interesariuszy. Ta sytuacja dotyczyta szczegolnie trzech przypadkow:

1) zmiany we wspotpracy pomigdzy stuzbami panstwowymi a jedng z inicjatyw nieformalnych w
stolicy regionu (poczatkowo stuzby rozwozily uchodzcéw z lokalnych dworcow do
prowadzonego przez osoby prywatne punktu opieki i tranzytowego; po pewnym czasie ta
wspotpraca urwala sie, co stuzby thumaczyty brakiem formalizacji dziatania danej inicjatywy)

2) trudnosci w pozyskiwaniu informacji na temat potrzeb uchodZzcow przebywajacych w
miejscach zbiorowego zakwaterowania (dotyczacych ich planow tranzytowych, ale takze
potrzeb np. duszpasterskich), ktorych doswiadczaty inicjatywy nieformalne i podmioty religijne

3) napigcia we wspodtpracy hubu pomocowego prowadzonego przez wspdlnote religijng w jednym
z miast regionu (podwazanie kompetencji, podwazanie wiarygodnosci, oskarzenia o praktyki

niezgodne z prawem) i przedstawicieli miejskiego hubu pomocowego
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Podmioty dziatajgce nieformalnie wyrazaty zyczenie, ze chcialby, by wladza im ,,nie przeszkadzata”.
Ta sugestia w prowadzeniu — ocenianych obiektywnie jako skuteczne — dziatan prowadzi do dalszych
konkluzji zwigzanych z wyjasnieniem fenomenu pomocy udzielanego na Lubelszczyznie. Powszechne
jest przekonanie o konieczno$ci wypehienia luk systemowych przez aktywno$¢ inicjatyw oddolnych,
spolecznych, nieformalnych, co mozna okresli¢ stwierdzeniem: ,,panstwa/rzadu/wtadzy nie byto/ byt
zbyt p6zno” — wiec musieliSmy wziaé sprawy w swoje rece. Na podstawie przeanalizowanego materiatu
stwierdzi¢ jednak mozna, ze uwidacznia si¢ takze inny procesem ktoéry mozna scharakteryzowac jako
»pomoglismy, bo mogli§my” — poniewaz nie bylo obecnego panstwa, ktére by ograniczalo nasze
dzialania. MieliSmy wigc przestrzen , by w cato$ci uwidoczni¢ ukryty potencjal. Gdyby od razu zostata
narzucona rama, prawdopodobnie jego ukazanie si¢ byloby niemozliwe na taka skalg. Ostatecznie
jednak tym, co jest najczesciej podkreslane w przeanalizowanych rozmowach, jest wielosektorowa

wspoltpraca roznych podmiotow (i wola tej wspotpracy).
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ZAKONCZENIE

Przedstawiony raport bazuje na obszernym materiale jako§ciowym, zebranym na podstawie rozmow
indywidualnych i grupowych z przedstawicielami aktorow pomocy dziatajacych na terenie
wojewodztwa lubelskiego i obejmuje informacje gtéwnie z tzw. fazy recepcyjnej pomocy do nieco
ponad roku od dnia rosyjskiej inwazji na Ukraing. Material ten stanowi niezwykle $wiadectwo
zaangazowania i otwarto$ci roznorodnych srodowisk pomocowych. Mamy nadzieje, ze przedstawiona
analiza pozwoli lepiej przyjrzeé si¢ ich relacjom i efektom podejmowanych inicjatyw. Doktadny wglad
w to, co zostalo zrobione postuzy¢ moze w przysztosci do wypracowania rozwigzan skuteczniejszych,
uwzgledniajacych gigantyczny, ujawniony kapitat spoteczny, intelektualny i organizacyjny dostepny na

terenie Lubelszczyzny.

Ocena dziatania poszczeg6lnych kategorii aktorow miesci si¢ na pewnym kontinuum, jednak ocena
dziatania calego lokalnego ,,systemu” pomocy jest jednolita i pozytywna. Swiadczy to o duzym
poziomie synergii dzialania poszczegolnych aktorow, ktorzy wspolnie stangli na wysokos$ci trudnego

zadania.

Zespot Badawczy projektu ,,Wielopoziomowe zarzadzanie kryzysem humanitarnym wywotanym przez
rosyjska agresj¢ na Ukraing na przykladzie dzialah w wojewodztwie lubelskim (PL) i obwodzie
wotynskim (UA)” pragnie serdecznie podzigkowa¢ wszystkim rozmowcom, ktdrzy zgodzili si¢ na
wzigcie udziatu w badaniu za po§wigcony na rozmowy czas oraz podzielenie si¢ swoim — nierzadko
trudnym — do$wiadczeniem. Jako badacze chcemy wyrazi¢ uznanie dla Panstwa otwartosci i aktywnosci

spotecznej, dzigki ktorej pomoc mogta by¢ zaoferowana.
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